IR-Responsabilidad Social Corporativa - Un “recordatorio”, para la movilización y demanda social

- Del Triple Botton line al Super “botton less”
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también llamada Responsabilidad Social Empresaria (RSE), “es la contribución activa y voluntaria de las empresas al mejoramiento social, económico y ambiental con el objetivo de mejorar su situación competitiva y su valor añadido.
Como parte de la RSC se destaca el interés por la sostenibilidad. Además, caben en ella las prácticas relacionadas con el buen gobierno de las compañías, como son: la democracia corporativa; el espíritu de cooperación de la empresa con sus clientes, proveedores, competidores, gobiernos; los compromisos de transparencia que adquieren las empresas con la sociedad y que se hacen efectivos a través de la rendición de cuentas en forma, normalmente, de informes o memorias anuales verificables por organismos externos; la ciudadanía corporativa entendida como los derechos y obligaciones de la empresa dentro de la comunidad a la que pertenece.
La RSC puede enfocarse a mejorar: a) la calidad de vida laboral; b) el medio ambiente; c) la comunidad donde está instalada la empresa; d) el marketing para desarrollar una comercialización responsable; e) la ética empresarial”… (De Wikipedia, la enciclopedia libre)
Triple Botton line (Triple balance) “refiere a los resultados de una empresa medidos en términos económicos, ambientales y sociales. Se presentan en los reportes corporativos de las empresas comprometidas con el desarrollo sostenible, y son datos y mediciones de carácter voluntario. Surgieron inicialmente en Europa y luego se adoptaron en Estados Unidos”… (De Wikipedia, la enciclopedia libre).

La RSC se relaciona con el movimiento “ética de negocios” y el de “comercio justo”.
El concepto de Inversión Socialmente Responsable (ISR) es conexo al de RSC, pero enfocado en la decisión del inversionista, no la del empresario. 

El concepto de Consumo Socialmente Responsable (CSR) se enfoca desde una perspectiva individual de las personas consumidoras, en la medida que introducen entre sus criterios de decisión de compra los éticos, sociales, laborales, ecológicos y solidarios. 

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa o Responsabilidad Social de la Empresa surge en Estados Unidos durante finales de los años 50 y principios de los 60 a raíz de la Guerra de Vietnam y otros conflictos como el Apartheid.

Despierta el interés en los ciudadanos que comienzan a creer que, a través de su trabajo en determinadas empresas o comprando algunos productos, están colaborando con el mantenimiento de determinados regímenes políticos, o con ciertas prácticas políticas o económicas éticamente censurables.

En consecuencia, la sociedad comienza a pedir cambios en los negocios y una mayor implicación empresarial en los problemas sociales.

En los últimos años han surgido diferentes iniciativas mundiales que han impulsado la incorporación de la Responsabilidad Social en la estrategia empresarial.

Diferentes instituciones y organizaciones, formadas por una importante cantidad de Estados, han desarrollado iniciativas para promover y fomentar el comportamiento socialmente responsable de las empresas a nivel mundial.
Generalmente todas estas iniciativas o proyectos incluyen una serie de normas o recomendaciones que, si bien no son de obligado cumplimiento, sí incorporan un compromiso por parte de los Estados adheridos para fomentar su desempeño en el entramado empresarial de sus respectivos países.
Las iniciativas mundiales en el ámbito de la Responsabilidad Social de la Empresa más destacables son:

· Pacto Mundial: Iniciativa lanzada por la Organización de las Naciones Unidas con el objeto de promover la conciliación de los intereses empresariales con los valores y demandas sociales. En enero de 1999 Kofi Annan, Secretario General de las Naciones Unidas propuso por primera vez la idea del “Global Compact” (GC) o Pacto Mundial ante el Foro Económico Mundial de Davos, con el objeto de impulsar la “adopción de principios y valores compartidos que den rostro humano al mercado mundial”, promoviendo la construcción de los pilares social y ambiental necesarios para mantener la nueva economía global. La fase operativa del “Global Compact” fue oficialmente lanzada en julio de 2000 y actualmente, varios cientos de empresas de todo el mundo lo han suscrito.
· Líneas directrices de la OCDE para empresas multinacionales: Se encuadran dentro de la “Declaración sobre Inversión Internacional y Empresas Multinacionales” que la Organización para la Cooperación Económica y el Desarrollo (OCDE) publicó durante el año 2000. La finalidad de las directrices es promover la cooperación de las multinacionales al desarrollo sostenible, así como fomentar las actuaciones responsables de estas empresas en las comunidades en las que operan.

· Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas (2001). Mediante este documento la Comisión Europea creó un foro de debate para conocer cómo la Unión Europea podría fomentar el desarrollo de la responsabilidad social en las empresas europeas así como también en las internacionales, aumentar la transparencia y la calidad informativas de las sociedades y mejorar la contribución de las mismas al desarrollo sostenible.

· Global Reporting Initiative: Iniciativa creada en 1997 por la organización no gubernamental CERES (Coalition for Environmentally Responsable Economies) junto con PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente), con el apoyo de numerosas instituciones privadas, empresas, sindicatos, ONGs y otras organizaciones “con el objeto de fomentar la calidad, el rigor y la utilidad de las Memorias de sostenibilidad”.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es un compromiso con los Principios que se exponen a continuación. Las entidades, cuando se adhieren a ellos a través de su incorporación al Pacto Mundial y a su Asociación (ASEPAM), no están diciendo que los cumplen ya, al pie de la letra, sino que se comprometen a implantarlos, de modo gradual pero constante, haciendo de ellos una parte esencial de su estrategia y de sus operaciones. 

Los diez principios del Pacto Mundial 

El Pacto Mundial es, ante todo y sobretodo, un compromiso firme de cada entidad para avanzar en sus actividades por el camino marcado por estos diez Principios.

Principio 1 - Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia.

Principio 2 - Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices en la vulneración de los derechos humanos.

Principio 3 - Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva.

Principio 4 - Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

Principio 5 - Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.

Principio 6 - Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación.

Principio 7 - Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9 - Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10 - Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas extorsión y soborno

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha sido adoptada como un enfoque para el desarrollo internacional. Pero ¿quién se beneficia, cómo y por qué? ¿Tiene la RSC el potencial de redefinir el significado de la buena práctica en los negocios como aquélla que atiende las necesidades de los grupos pobres y marginados? ¿O hay un peligro en que al basar las políticas de desarrollo alrededor de un “caso de negocios”, se propaguen las desigualdades que caracterizan al desarrollo internacional en lugar de disminuir las mismas?

La Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) es un concepto sobre el que cada vez se habla más, se escribe más y se realizan constantes actos divulgativos…¿Cuál es la razón? ¿Por qué ahora? ¿Es la RSE una moda pasajera o va a consolidarse el concepto con una proyección de futuro? ¿Son acciones de marketing empresarial o van más lejos dando como resultado un nuevo modelo de empresa? ¿Son acciones voluntarias o deben regularse de forma obligatoria?
Parece existir una ley sociológica por la que la expresión de valores sociales, y su explicitación verbal, es inversamente proporcional a su implantación e interiorización social. Es decir, cuanto más se habla de lo que hay que hacer expresa que eso no se hace. No tendría sentido reforzar en el discurso comportamientos perfectamente asumidos por los ciudadanos. Cuando se refuerzan comportamientos determinados parece que lo que se está diciendo es que es preciso asumirlos pues su nivel de realización es deficitario.
Podría extenderse este criterio a la Responsabilidad Social de las Empresas. La RSE surge como expresión de que la empresa ha de dejar de actuar como generalmente actuaba, salvo excepciones. Es un concepto nuevo que convoca a una nueva forma de ser empresa en la sociedad y en el mercado, a una nueva concepción de la empresa. La empresa está dejando (o ha de dejar) de ser una isla en la sociedad, cuyo objetivo es la maximización del beneficio, intentando conseguirlo como sea. 
Hay quienes piensan que las empresas sólo deben preocuparse de obtener beneficios económicos y remunerar de la mejor forma el capital de sus accionistas y hablan del concepto de responsabilidad corporativa, atendiendo más el carácter de prácticas de transparencia en la gestión como elemento de información hacia los accionistas.

Bajo esta posición se ve innecesario contemplar acciones en el ámbito social y medioambiental, salvo el cumplimiento de las normas ya establecidas.

Esta visión de la responsabilidad está relacionada con los últimos escándalos producidos por algunas empresas multinacionales, que han tenido un gran impacto mediático, generando una gran inquietud en los mercados de valores.

Las grandes empresas que cotizan en bolsa y los Gobiernos han reaccionado inmediatamente planteando la necesidad de aplicar códigos de conducta que garanticen la transparencia en la gestión empresarial. Se persigue -con ello- recuperar la credibilidad en los mercados financieros.

Esta forma de entender la responsabilidad de las empresas, contrasta con otra más amplia e integral de la responsabilidad en la que se valoran otros aspectos en los que las empresas pueden actuar y en los que se debe medir el concepto de responsabilidad.

Esta es la posición defendida por las Organizaciones sociales y algunas empresas que entienden que la RSE debe incluir materias de relaciones laborales, sociales y medioambientales.

Aspectos internos de las propias empresas y también externos. Aspectos vinculados con su propia gestión, y otros que inciden en el entorno local en que se desarrolla la empresa.

Bajo esta definición de la responsabilidad empresarial se incorpora el concepto “social”.

Hay dos formas de entender la responsabilidad social en las empresas, una la que considera que esta afecta sólo a la gran empresa y otra la que considera que la responsabilidad social incumbe a todas las empresas independientemente de su dimensión.

Esta última posición es la que plantea la necesidad de ir avanzando hacia “un nuevo modelo de empresa” que compatibilice la maximización de los beneficios con la implantación de prácticas sociales y medioambientales.

Un nuevo modelo de empresa que cada vez más ciudadanos demandan en sus decisiones de consumo, al considerar que además de la relación precio-calidad, hay que tener en cuenta los comportamientos sociales y medioambientales de las empresas, pero que también les reporta, a las empresas que realizan estas actuaciones, un plus de competitividad. 

No cabe duda que las empresas deben tener una posición central en los esfuerzos para hacer frente a la pobreza como proveedores de bienes y servicios, como empleadores, como, y cada vez más, actores que influyen las políticas de los países en desarrollo. ¿Pueden llevar a cabo este papel a través de las prácticas de negocios existentes, voluntariamente y a través del mercado, o necesita ser guiado, regulado y manejado por las amplias prioridades del desarrollo dirigidas por el Estado? ¿Tienen todavía los Estados el poder de llevar a cabo este papel?

En el contexto de la globalización hay una preocupación creciente sobre el poder sin precedentes de las empresas, el cual les permite presionar a los gobiernos débiles, establecer empresas en áreas donde la regulación social y ambiental es débil o inexistente, y a la vez explotar comunidades de escasos recursos.

Un gran desafío para los expertos en desarrollo es cómo estimular el potencial positivo de los negocios, al mismo tiempo que se contiene la irresponsabilidad corporativa.

- El dilema de Goodpaster y Mathews

La RSC ha trascendido los círculos expertos más reducidos para instalarse en el debate público, como consecuencia del papel que desempeñan y del impacto que suponen hoy por hoy las empresas en las sociedades en que operan. Kenneth E. Goodpaster y John B. Mathews Jr., entre otros, han formulado el siguiente dilema: las empresas multinacionales son tan poderosas que es peligroso que se inmiscuyan en temas sociales y políticos, pero también lo es que solamente se dediquen a maximizar sus ganancias.

Algunos economistas liberales, como Milton Friedman, consideran que la única responsabilidad social de la empresa debe ser la generación de ganancias a favor de sus dueños, accionistas y trabajadores en un marco de competencia libre y abierta. Si la empresa sacrificase ganancias en nombre de la responsabilidad social -señalaba Friedman- sería menos atractiva para inversionistas, trabajadores y consumidores, y a la larga perecería frente a los competidores.
En el artículo: “The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits”, publicado por The New York Times Magazine, September 13th, 1970, Milton Friedman, decía:

“When I hear businessmen speak eloquently about the “social responsibilities of business in a free-enterprise system”, I am reminded of the wonderful line about the Frenchman who discovered at the age of 70 that he had been speaking prose all his life. The businessmen believe that they are defending free enterprise when they declaim that business is not concerned “merely” with profit but also with promoting desirable “social” ends; that business has a “social conscience” and takes seriously its responsibilities for providing employment, eliminating discrimination, avoiding pollution and whatever else may be the catchwords of the contemporary crop of reformers. In fact they are-or would be if they or anyone else took them seriously-preaching pure and unadulterated socialism. Businessmen who talk this way are unwitting puppets of the intellectual forces that have been undermining the basis of a free society these past decades. 
The discussions of the “social responsibilities of business” are notable for their analytical looseness and lack of rigor. What does it mean to say that “business” has responsibilities? Only people can have responsibilities. A corporation is an artificial person and in this sense may have artificial responsibilities, but “business” as a whole cannot be said to have responsibilities, even in this vague sense. The first step toward clarity in examining the doctrine of the social responsibility of business is to ask precisely what it implies for whom…

In a free-enterprise, private-property system, a corporate executive is an employee of the owners of the business. He has direct responsibility to his employers. That responsibility is to conduct the business in accordance with their desires, which generally will be to make as much money as possible while conforming to the basic rules of the society, both those embodied in law and those embodied in ethical custom…

Of course, the corporate executive is also a person in his own right. As a person, he may have many other responsibilities that he recognizes or assumes voluntarily-to his family, his conscience, his feelings of charity, his church, his clubs, his city, his country. He may feel impelled by these responsibilities to devote part of his income to causes he regards as worthy, to refuse to work for particular corporations, even to leave his job, for example, to join his country's armed forces. If we wish, we may refer to some of these responsibilities as “social responsibilities”. But in these respects he is acting as a principal, not an agent; he is spending his own money or time or energy, not the money of his employers or the time or energy he has contracted to devote to their purposes. If these are “social responsibilities”, they are the social responsibilities of individuals, not of business.
What does it mean to say that the corporate executive has a “social responsibility” in his capacity as businessman? If this statement is not pure rhetoric, it must mean that he is to act in some way that is not in the interest of his employers…

But the doctrine of “social responsibility” taken seriously would extend the scope of the political mechanism to every human activity. It does not differ in philosophy from the most explicitly collectivist doctrine. It differs only by professing to believe that collectivist ends can be attained without collectivist means. That is why, in my book “Capitalism and Freedom”, I have called it a “fundamentally subversive doctrine” in a free society, and have said that in such a society, “there is one and only one social responsibility of business-to use it resources and engage in activities designed to increase its profits so long as it stays within the rules of the game, which is to say, engages in open and free competition without deception or fraud”…
- En el Nombre del Padre
Algunos “escribas” del capitalismo de “manos libres”, “palmeros” de diseño, más Papistas que el Papa, no dejan pasar ocasión de hacer méritos “políticamente correctos”.

Uno de ellos -ya citado en anteriores oportunidades-, es Lorenzo Bernaldo de Quirós,  que casi, podríamos decir, se sienta a la “derecha” del Señor. O sea.

El ínclito Don Lorenzo es presidente de Freemarket Internacional Consulting en Madrid, España y académico asociado del Cato Institute (músculo intelectual “tradicional” del pensamiento neo-liberal).
En un artículo titulado: “La responsabilidad Social de la Empresa”, By elcato_manager (nunca mejor dicho), Created 2005-02-16, nos “regala” algunos pensamientos en los que, como  luego se verá, supera a su Maestro (Friedman), lo que ya es decir.

“¿Cuál es el objetivo del gobierno corporativo? Esta pregunta parece baladí, pero no lo es. Con demasiada frecuencia se utiliza ese término con sentidos y significados tan amplios que lo convierten en un cajón de sastre dentro del cual todo cabe.

Por ello es importante saber lo que no es propiamente la finalidad de quienes gobiernan las compañías de lo que en realidad es. De entrada, eso no tiene nada que ver con las relaciones entre la empresa y la sociedad, como insinúan los defensores de la “stakeholder theory”, o para salvaguardar el entorno o para crear compañías fuertes capaces de competir en el mundo, etc.
Estas y otras finalidades se engloban dentro de un concepto tan atractivo como perverso, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que se ha convertido en uno de los grandes negocios del siglo XXI, a cuya sombra florece una corte de parásitos que chupa la sangre de uno de los instrumentos de bienestar y prosperidad más poderosos del mundo: la gran corporación.

La filosofía subyacente a la RSC es tan atractiva como falaz: el capitalismo es un sistema con un pecado original, el egoísmo individual, que ha de redimirse sirviendo a determinados intereses públicos. Esta vieja idea se ha extendido como la pólvora de la mano de los teóricos y propagandistas de la RSC, que se ha arrogado la pretensión de decir lo que es moral o no, socialmente responsable o no, del comportamiento de las empresas. A su vez, éstas invierten cada vez más recursos en las actividades sugeridas por las ONG y otros elementos de la denominada sociedad civil para obtener su aprobación en una verdadera inmolación ante el altar del bien público de los principios básicos de la corporación capitalista. La RSC sería algo así como el tributo pagado por la empresa de mercado a la virtud.
El contenido del gobierno de las empresas es algo muy limitado y específico. Se refiere exclusivamente a las vías por las cuales se asegura que las acciones corporativas, la administración de los activos y el comportamiento de los gestores están orientados a servir los fines de los accionistas, que son los dueños de las compañías. La ventaja de esta definición es bastante clara. Primero, permite identificar al servicio de quién debe estar la corporación, que no es otro que al de sus propietarios, el accionariado. Esta cuestión elemental tiende a diluirse en el debate contemporáneo sobre el tema cuando se habla de la responsabilidad social de la empresa y otras cajas de Pandora de esa índole, cuya apertura lleva a planteamientos tan absurdos como culpabilizar a las multinacionales del hambre en el mundo o del riesgo de extinción del oso panda. En segundo lugar, ayuda a definir con precisión los mecanismos de gobierno corporativo, es decir, los medios por los cuales los gestores son responsables ante los accionistas de la consecución de los fines de la empresa, esto es, la maximización de los beneficios.

La atribución a las compañías de obligaciones distintas a lograr el máximo beneficio para sus accionistas -deberes sociales indefinidos o minimizar los efectos colaterales negativos ocasionados por la actividad empresarial- constituye una concesión a lo políticamente correcto que escapa de manera absoluta a los fines empresariales y cuya toma en consideración podrían sobrecargar a las compañías con cargas regulatorias o morales que les impedirían o distraerían del cumplimiento de los objetivos asignados por los propietarios. En cualquiera de sus versiones, la RSC es un mecanismo de restricción del derecho de propiedad, una nueva expresión de la vieja idea fascista de la función social de la propiedad. Es un triunfo póstumo de la ponzoña colectivista, de la canonización del “autosacrificio” acudiendo a la terminología randiana…

… La RSC es una fuerza subversiva de los cimientos de una economía libre.

La inclusión del concepto de Responsabilidad Social de la Empresa, aunque se considera de aceptación voluntaria, es un error conceptual grave, un portillo a todo tipo de iniciativas y propuestas destinadas a expropiar los derechos económicos de los accionistas, a causa de la presión e incluso el chantaje que determinadas organizaciones -por ejemplo, las ONG- ejercen sobre las compañías para que financien sus actividades. En realidad, la RSC es una manera hipócrita y sofisticada de practicar la filantropía con el dinero de los demás”.

Lo dicho, supera a su Maestro (Friedman) por la derecha. Podría ensayar -con total facilidad- una respuesta contundente a este “plumífero” de Cato, pero creo más interesante reproducir, en parte, lo escrito, al respecto, por Juan José Almagro, Director General de Comunicación y Responsabilidad social de MAPFRE, y publicado en CincoDías.com, el 24/7/06:

- Juan Ramón tenía razón…

“En contra de mi habitual costumbre, he puesto título a este artículo antes de siquiera ponerme a escribirlo. Las cuatro palabras que han fluido naturalmente tras leer un escrito de Lorenzo B. de Quirós, la “irresponsabilidad” social de la empresa (El Economista, 19 de julio de 2006), y acordarme de aquéllo que decía Juan Ramón Jiménez cuando invocaba a la inteligencia para que lo ayudara a encontrar el nombre exacto de las cosas…

Veamos. Dice Don Lorenzo que “en cualquiera de sus versiones, la RSC es un mecanismo de restricción del derecho de propiedad, una nueva expresión de la vieja idea fascista de la función social de la propiedad. Es un triunfo póstumo de la ponzoña colectivista, de la canonización del autosacrificio en terminología randiana” (sic). Antes, había afirmado que “la RSC se ha convertido en uno de los grandes negocios del siglo XXI a cuya sombra florece una corte de parásitos que chupa la sangre de uno de los instrumentos del bienestar y prosperidad más poderosos del mundo: la gran corporación”.

No se atrevió a tanto el Nobel Milton Friedman: en 1970, dijo que la principal responsabilidad de los gestores empresariales era maximizar el beneficio para el accionista, cumpliendo la ley. Y esas palabras del economista creador de la Escuela de Chicago han servido en los últimos años como percha recurrente para hablar de la RS como algo más, como mucho más: como una forma distinta de entender la empresa a partir de los propios valores para generar valor; como una respuesta a las nuevas demandas del entorno que no están recogidas en las leyes. Como afirma Adela Cortina (El País, 20 de agosto de 2005), la RSE debe asumirse como una herramienta de gestión, no como marketing social; como una medida de prudencia, involucrando a todos los niveles de la empresa y, por último, como una exigencia de justicia, ya que estamos hablando de ética en la empresa.

Conviene recordar, sobre todo a los que están en contra de la RS, que a cualquier institución -y las empresas lo son- que tenga como finalidad integrar a las personas en un proyecto común se le debe exigir que genere confianza y, además, que actúe con dimensión ética; es decir, con transparencia sobre sus comportamientos -pasados, presentes y futuros- para dar seguridad a las personas a las que esa institución dirige su actividad. Seguridad y confianza…

La RSE es, hoy, sobre todo, un compromiso equitativo y solidario, pero también voluntario, y no debemos olvidar que, probablemente en 2010 habrá 50 empresas entre las 100 mayores economías de la Tierra. Eso, digo yo, algo querrá decir en el mundo moderno que nos ha tocado vivir. El rol de las corporaciones e instituciones ha cambiado y la empresa socialmente responsable debe compatibilizar y aunar el cumplimiento del deber (ésa es la primera responsabilidad: dar resultados, crear empleo y ser innovadora y eficiente) con crecimiento sostenible y desarrollo humano. Asentarse en principios éticos, contribuir al bienestar social y llevar a cabo políticas de compromiso, credibilidad y transparencia con los “stakeholders”, que no son unos desalmados, sino aquellos grupos de personas que tienen legítimo interés en que la empresa vaya bien, o mejor, si es posible. 
La RSE impulsa la innovación social, actúa con los empleados (y sus familiares) y con los grupos de interés con criterios de equidad; preserva el medio ambiente y, en definitiva, se preocupa y se ocupa de la ciudad, la región y el país en los que opera. Hablamos, pues, de futuro, porque las empresas, como cualquier institución, cambian en su desarrollo histórico como muda cualquier ser vivo.

Juan Ramón tenía razón: llamemos a las cosas por su nombre y, a los efectos oportunos, antes de escribirlas, aprendamos a distinguir entre buen gobierno, responsabilidad social y acción social.

Algunos ya lo hemos hecho, o lo estamos intentando. Para los que todavía no han llegado a esa parte del Catón se debe recordar que, sobre RS hay una definición de la Comisión Europea, otra del grupo de expertos creado por el Ministerio de Trabajo (de España) y, aún otra más, muy reciente, fruto de los trabajos de la subcomisión parlamentaria para promover la responsabilidad social de las empresas.

¡Ah!, y respecto de “la gran corporación” y de “los parásitos que chupan la sangre”, como escribe Don Lorenzo, le recordaría que leyese el libro de Joel Bakan “La Corporación, la búsqueda patológica de lucro y poder”. Es un texto para contrastar pareceres porque -lo dijo J. Stuart Mill- “los hombres no son infalibles”, aunque algunos lo pretendan.

En fin, como el profesor Manuel Cruz recalca, pensar no es monopolio de los filósofos, pero el hecho de que se hayan venido dedicando a esa actividad desde hace tiempo es algo que merece “no ser echado en saco roto”. Y, digo yo, que sería estupendo dar crédito a las empresas y a las personas que, honradamente, creemos y nos ocupamos en la RSE; y que, todos, nos olvidemos de los rollos macabeos, que hay demasiados. El futuro, querido Don Lorenzo, nunca está escrito, pero nuestra obligación es, responsablemente, ponernos a la tarea”.

- Algunas lecturas que no hacen los “Lorenzos”…
Inherent Rules of Corporate Behaviour (Based on a Jerry Mander’s ideas from “In Absence of the Sacred”), By Jeff Milchen, Published May, 2000.
http://recaimdemocracy.org/corporate_accountability/corporations...

“In his 1991 book, In the Absence of the Sacred, writer Jerry Mander included a self-descriptive list, “Eleven Inherent Rules of Corporate Behaviour”. His insights have never been timelier, as they illustrate the severe limitations of seeking “corporate responsibility” and illustrate the essential truth that corporations must be redefined and subordinated to democracy, not merely regulated or pleaded with to do the right thing.

These “rules” don't distinguish between publicly-traded and privately-owned corporations. To a degree, privately-held companies are more easily guided by individual standards of morality, but competition eventually will pressure all but community-serving or small-niche businesses toward similar behaviour. Taken together, these rules make a compelling case that many of the most destructive corporate impacts on our society and environment are necessitated by the form and power that we have permitted corporations to assume. Primary among the rules are:

The Profit Imperative
Because maximizing return to shareholders is legally required of corporate officers, profit must be the ultimate measure of all corporate decisions. Profit necessarily takes precedence over community well-being, worker safety, public health, peace, environmental preservation and national security. 

The primacy of profit over ethics may have moderately destructive impacts, as with Enron's manipulation of electricity markets to maximize profit on the backs of California citizens. In other instances, it can mean the deaths of many innocent people, as when Ford and Firestone executives continued selling a product combination that they knew was killing many of their customers, while withholding the danger from the public. Their decision stemmed from a “rational” cost-benefit analysis which indicated that settling lawsuits resulting from fatal accidents was less costly than a recall… 

Consider this: the much-publicized financial fraud cases have occurred in (by far) the most highly scrutinized and regulated realm of corporate behaviour. What might be unearthed if we adequately staffed and funded investigations into other areas where the profit imperative has more serious consequences, such as violations of workplace safety or compliance with laws to keep our drinking water and air free of toxins?

The Growth Imperative
Corporations live or die by whether they grow. For a publicly-traded corporation, there is no such thing as “big enough”. The growth imperative fuels the corporate drive to continually pursue new resources and markets around the world. As natural resources are depleted, new frontiers continually are sought. The effects of this imperative are visible now, as more of the world's few remaining pristine places are targeted for commercial exploitation. 
Corporate planners relentlessly lure “less-developed societies” into the global corporate economy to tap new sources of consumers and cheap labour while institutions like the World Trade Organization and International Monetary Fund supplement enticements with coercive power. 

Corporations generate propaganda, claiming that global corporatization (promoted as “free trade”) raises living standards. But this story is contradicted by global economic data (documented extensively by the Center for Economic and Policy Research, which demonstrate that corporate colonialism -the siphoning of profit from the country or region of production-is having a debilitating impact on many developing countries. 

Structural Amorality
Corporations are artificial creations, shielded from obligations of personal morality and responsibility by their very design. As a result, decisions that may be antithetical to community interests, workers’ welfare, or public and environmental health are made without risk of personal liability. Furthermore, having no real commitment to a particular locale, corporations can relocate easily to escape taxes, unionized employees, and environmental protection laws. 

In light of growing public awareness and resistance to environmental and societal harm, more corporations are seeking to veil their amorality and appear altruistic. This practice of “greenwashing” is intended to coax more people to buy their products, services or stock, but if corporate benefits do not accrue, altruistic poses are dropped. For example, when Exxon Corporation executives realized that their spending to mitigate damage to Alaskan shores after the Valdez oil spill was not swaying public opinion enough to benefit the company's bottom line, they dropped the pretence of moral obligation and stopped the cleanup.

Quantification
Corporations require subjective values to be translated into objective quantities that are easily tallied on balance sheets. Forests, for example, are valued only in terms of “board feet”. Their immense value in sustaining life or providing clean water and spiritual nourishment goes uncounted. This carries over to government institutions that are heavily influenced by industry; hence the U.S. Forest Service considers trees worth thousands of dollars to timber companies as economically worthless unless they are cut down.

Such accounting without human values allows corporate cost/benefit analyses to be the measuring stick for many public health policies. The resulting policy of "risk-assessment" inflicts sickness and death from easily preventable pollution or toxic pesticides to avoid the “excessive” costs of healthier alternatives.

Corporate political powers succeeded in pushing Congress to effectively abandon the Precautionary Principle (addressing or preventing probable health hazards proactively, rather than waiting for definitive scientific proof of public harm) when it repealed the Delaney Amendment in 1996. Delaney simply required that our food be free of proven carcinogens.

Exploitation & Homogenization
Corporate profit depends not only on minimizing employee compensation but also on shifting costs created by business onto society as a whole, commonly called externalization. We all foot the bill for such externalized costs of pollution, illness, health care, public infrastructure to support corporate expansion and much more. 

Corporate employees often are dehumanized-seen as replaceable parts in a machine. For managers in the corporate workplace, personal morality must not interfere with profit-based decision making, though these decisions often carry deep personal, community, or environmental consequences. A CEO who resists moving a factory overseas to evade environmental regulations or refuses to cut workers’ pay soon will be replaced if these actions result in an unexploited opportunity for profit. 

Corporations have a tremendous stake in fostering homogeneous consumers and conformity. Consumption accelerates as more people believe that certain commodities bring material satisfaction. Inner satisfaction, self-sufficiency, and contentment in nature are subversive to corporate goals. As transnational chains increasingly dominate commerce, native societies are pressured to give up their traditional ways and join the corporate global culture-uniqueness is gradually vanquished.

Lack of Limitations
Our country's founders and many subsequent generations recognized the danger in allowing corporations to grow in size and power. Corporations initially were given a limited lifespan, barred from engaging in any activity not expressly permitted, and relegated to a narrow range of permissible actions. Corporations were deemed appropriate tools to serve a public benefit through engaging in commerce but were fully subordinate to democracy and prohibited from legally attempting to influence elections, education, public policy, and other realms of civic society.

But it's easy to forget lessons not learned through personal experience. For more than a century, we have permitted corporations to elude democratic control and escape our limitations on their lifespan, size, and activities. We have yielded to them immense power to weaken citizen sovereignty over business and to shape our laws and government.

As a result of vast political power, the majority of harms caused by corporations are perfectly legal, rendering even rigorous enforcement of the laws governing corporate actions inadequate. Banishing corporations from political participation is a necessary first step to reclaiming our democracy.

We must abandon the absurd notion that corporations can reform themselves. Such notions deceive and distract us from our fundamental work. This does not mean we should fail to support the efforts of those working to improve corporate actions from within; but merely asking for greater “corporate responsibility” makes little more sense than asking a bulldozer to act responsibly. 

Eve “Business Ethics” magazine founder Marjorie Kelly now writes “it won't be enough to rely on voluntary initiatives, codes of conduct, enlightened leadership...we must change the fundamental governing framework for all corporations in law”.
It is “We the People” who must be responsible, as we have not been for over 100 years, and relegate corporations to their proper role -a tool for serving the public interest. Only by disillusioning ourselves can we hope to see the roots of our problems and recognize our responsibility: to restore our authority over corporations as citizens and re-program the machine”.

Final del formulario

Nuestro futuro por la borda - Cómo socavan el desarrollo los tratados de comercio e inversiones entre países ricos y pobres - Documento Informativo de Oxfam Internacional, publicado el 20/3/07.

http://www.oxfam.org/es/news/2007/pr070321_free_trade_agreements
“El sigiloso avance de los tratados de comercio e inversiones entre países ricos y pobres amenaza con negar a los países en desarrollo una posición favorable en la economía mundial. Estos acuerdos, liderados por Estados Unidos y la Unión europea, imponen normas cuyo alcance compromete seriamente las políticas que los países en desarrollo necesitan para luchar contra la pobreza.

Los países ricos están utilizando estos “Tratados de Libre Comercio” (TLC) y acuerdos sobre inversiones  bilaterales y regionales para lograr concesiones que no son capaces de conseguir en la Organización Mundial del Comercio (OMC), donde los países en desarrollo pueden unirse y negociar una reglas más favorables. Estados Unidos llama a este enfoque “liberalización competitiva” y la Unión Europea expresa su intención de utilizar los acuerdos bilaterales como “los peldaños hacia futuros acuerdos multilaterales”.

El avance inexorable de estos tratados sobre comercio e inversiones, negociados en gran medida a puerta cerrada, amenaza con socavar la promesa de que el comercio y la globalización servirían como motores para reducir la pobreza. En un mundo cada vez más globalizado, estos acuerdos buscan beneficiar a los exportadores y a las empresas de los países ricos a expensas de agricultores y trabajadores pobres, con graves consecuencias para el medio ambiente y el desarrollo.

Lo peor de los acuerdos es que privan a los países en desarrollo de su capacidad de dirigir la economía nacional y proteger a sus ciudadanos más pobres. Al ir más allá de las disposiciones negociadas a nivel multilateral, imponen reglas de mayor alcance y difícil marcha atrás que desmantelan de manera sistemática las políticas nacionales de promoción del desarrollo.

EEUU y la UE están imponiendo reglas sobre propiedad intelectual que reducen el acceso de las personas pobres a medicinas que les salvarían la vida, aumentan los precios de las semillas y de otros insumos agrícolas poniéndolos fuera del alcance de los pequeños productores, y dificultan el acceso de las empresas de los países en desarrollo a las nuevas tecnologías.

Las reglas sobre liberalización de servicios contenidas en los TLC amenazan con dejar fuera de juego a las empresas locales, reducir la competitividad y aumentar el poder de monopolio de las grandes compañías. Estas nuevas reglas suponen también una posible amenaza para el acceso a los servicios esenciales.

Las nuevas reglas sobre inversiones contenidas en muchos tratados impiden a los gobiernos de los países en desarrollo exigir a las empresas extranjeras la transferencia de tecnología, la formación de los trabajadores locales o la adquisición local de insumos de producción. Con estas condiciones, las inversiones extranjeras no establecen vínculos con el país, no generan empleo de calidad, y no mejoran tampoco los salarios; sirviendo en cambio para agravar las desigualdades. 

Los capítulos sobre inversiones de los TLC y los acuerdos bilaterales sobre inversiones abren la puerta a posibles demandas de compensación por parte de los inversores extranjeros en caso de que se promulguen nuevas leyes que se consideren perjudiciales para los intereses del inversor, incluso si han sido promulgadas por interés público.

Los tratados de libre comercio a menudo imponen una liberalización arancelaria acelerada, poniendo en peligro el medio de vida de los pequeños productores e impidiendo a los gobiernos el uso de políticas arancelarias para promover la producción.

Los TLC no abordan sin embargo, los efectos negativos que los subsidios en los países ricos tienen sobre los países pobres al generar prácticas desleales de “dumping”, ni abordan tampoco la plétora de barreras no arancelarias que siguen impidiendo a éstos el acceso a los mercados de los países ricos.

El efecto global de estos cambios en las reglas es el progresivo desmantelamiento de la gobernabilidad de la economía, transfiriendo poder de los gobiernos a las empresas multinacionales y privando a los países en desarrollo de las herramientas que necesitan para desarrollar sus economías y lograr una posición favorable en los mercados mundiales.

Aún cuando los gobiernos de los países en desarrollo se han mostrado cada vez más firmes en la OMC y en algunos acuerdos regionales y bilaterales, el equilibrio de poder en las actuales negociaciones sigue fuertemente sesgado a favor de los países ricos y las grandes e influyentes corporaciones”...

- Total, al fin, nada es cierto

Desde finales de los años 80, la mayoría de los países en desarrollo se han visto obligados, bajo las condiciones de los préstamos de las instituciones financieras internacionales, a abrir sus mercados a las importaciones y concentrar sus esfuerzos de desarrollo en productos que puedan vender en el exterior.
Pero lejos de mejorar su posición para exportar, esta política ha inundado de mercancías muchos mercados internacionales, lo que ha provocado una caída de los precios.

Bajo los actuales acuerdos comerciales, los campesinos pobres se enfrentan a la caída de los precios de sus cosechas, la disminución de la parte que reciben del precio final de los productos que venden, la competencia de los productos de los países ricos que inundan sus mercados a precios subsidiados, y la falta de un acceso significativo de sus propios productos a los mercados de esos países. 

Cada uno de los países y regiones más ricos, especialmente Estados Unidos y Europa, presionan para lograr su propia negociación comercial con los países pobres. Hay tantas negociaciones comerciales en marcha que están creando un laberinto de convenios entremezclados y que aumentan los costes del comercio porque cada uno tiene sus propias reglas. 
Están tratando de convencer a los países pobres de que estos acuerdos comerciales mejorarán las vidas de sus pueblos. Pero los tratados regionales están llenos de reglas trucadas que favorecen los intereses de los países ricos y las grandes empresas.

Los acuerdos bilaterales o regionales dividen a los países en desarrollo y minan la fuerza que pueden tener en la Organización Mundial del Comercio. Muchos acuerdos bilaterales o regionales ya firmados han destrozado las vidas de personas pobres.

Los países ricos limitan y controlan la cuota de mercado mundial de los países pobres mediante impuestos sobre los productos importados. Como resultado, muchos países pobres sólo pueden exportar productos sin tratar, crudos, los cuales generan muchos menos ingresos que si fueran productos elaborados o finales.

Por ejemplo, los países ricos compran algodón y cacao a un precio muy bajo y después venden productos elaborados a los mismos países que les vendieron las materias primas para producirlos, como ropas de marca y chocolate fino, quedándose con casi todos los beneficios. Al mismo tiempo, los países pobres reciben amenazas si no abren sus mercados a las exportaciones de los países ricos.

Según estimaciones de Oxfam International, si África, Asia Oriental, Asia Meridional y Latinoamérica aumentaran su cuota de exportaciones mundiales en un 1%, los beneficios generados sacarían de la pobreza a 128 millones de personas. 

Los Acuerdos Comerciales Regionales entre países en igualdad de condiciones son beneficiosos para ambos. Pero si se dan entre una economía fuerte y otra débil, la fuerte siempre acaba dominando a la débil. Y los países más vulnerables se empobrecen irremediablemente.

Los actuales acuerdos regionales de libre comercio eliminan todas las barreras al comercio. Esto supone que a las economías más débiles no se les permite utilizar aranceles para proteger sus industrias todavía crecientes y a sus agricultores. Antes o después, los agricultores más pobres terminan siendo desplazados por las importaciones baratas y las industrias nacientes se desarticulan porque no pueden competir con las empresas de los países desarrollados.

Incluso antes de la suspensión de las negociaciones de la OMC, tanto Estados Unidos como la Unión europea estaban persiguiendo sus propios intereses y buscando aceleradamente nuevos acuerdos  regionales. El número de los acuerdos regionales sigue creciendo exponencialmente: actualmente están negociándose más de 300. En muchos casos, estos acuerdos tratan de negociarse a una velocidad poco razonable, evitando en muchos casos que los países más pobres tengan el tiempo y el espacio necesarios para desplegar sus propias agendas de desarrollo.

Las compañías más poderosas del mundo presionan a los países ricos para que endurezcan las leyes sobre las patentes de diferentes productos esenciales como semillas, medicamentos, libros de texto y software. El alto precio impuesto hace que muchos de estos productos estén fuera del alcance de la mayoría de la población. Un buen ejemplo es el acceso a los medicamentos.

Según Oxfam Internacional, cada año, las enfermedades infecciosas matan a 11 millones de personas en los países empobrecidos, lo que equivale a 30.000 muertes diarias. Muchos mueren porque son pobres y no pueden pagar el alto coste de las medicinas esenciales.

El incremento en la protección de las patentes por parte de las empresas cuesta a los países empobrecidos 40.000 millones de dólares cada año.

La globalización ha permitido a muchas personas acceder a un trabajo remunerado…

Algunas compañías cumplen unos estándares laborales mínimos…

Pero la exigencia de trabajar más rápido y más barato degrada estos estándares… 
... empeorando las condiciones laborales para millones  de personas.

El 70% de la ropa de bajo coste se hace en países donde no hay garantías de que se respeten los derechos básicos de los trabajadores y trabajadoras que la realizan. Sometidos a jornadas interminables, se les prohíbe asociarse para defender sus derechos y, además, ganan salarios paupérrimos.

La principal víctima de esta situación es la mujer, que representa entre el 75 y el 90% de la fuerza de trabajo que corta y cose la ropa que nosotros vestimos. Tres de cada 5 trabajadoras de la confección, al menos 15 millones de mujeres, trabajan sin contrato ni cobertura social de ningún tipo. Cobran 10 céntimos por hora en Bangladesh, 30 céntimos en China y Bulgaria, y 70 céntimos en Marruecos. La “carrera” de las empresas por abaratar costes parece no tener límites y contribuye a agravar esta situación.

- El “CATO” sobre el tejado de zinc caliente (Un “provocador” ejercicio de “cinismo”. La “hipocresía” llevada al “sarcasmo”… ¿En el Nombre del Hijo?)
(Cato Institute: Libertad individual, gobierno limitado, mercados libres y paz) (sic)

Salud y medio ambiente: Mitos y realidades, por Kendra Okonski y Juan Carlos Hidalgo

Kendra Okonski es Directora del Proyecto de Desarrollo Sustentable de la Internacional Policy Network, en Londres, Reino Unido. Juan Carlos Hidalgo es analista de políticas públicas y ex editor de elcato.org. Este ensayo (1) es la introducción del libro Salud y Medio Ambiente: Mitos y Realidades (International Policy Network, 2005), editado por ambos. 

(1) La versión completa se puede encontrar en: http://www.elcato.org/node/1236
¿Se encuentran la industria moderna y la actividad económica causando un declive irreversible en el estado del medio ambiente, causando así problemas cada vez mayores para la salud humana? ¿Son los niños las víctimas inconscientes de nuestra sociedad despilfarradora? ¿Nos encontramos en una “carrera hacia el fondo” que finalmente nos llevará al fin de la humanidad? 
Químicos en la agricultura y los alimentos  

Aunque no estamos enterados de algún intento por presionar a los gobiernos a que prohíban el agua (al menos en su forma natural), éste es uno de los pocos químicos comúnmente usados que parece haber escapado de los ataques de los activistas ambientalistas. 

No se puede decir lo mismo de los químicos utilizados en la agricultura y los alimentos. Muchos de estos químicos le confieren beneficios significativos a los seres humanos -por ejemplo al reducir el costo de los alimentos o incrementar su duración. Algunos químicos incluso han tenido beneficios ambientales discutidos -por ejemplo, los químicos que aumentan la productividad significan que más alimentos pueden ser cultivados en menos tierra, lo cual reduce la presión sobre los terrenos silvestres. Mientras tanto, los químicos que sirven para la erradicación de hierbas con poco labrado reducen la erosión del suelo cuando la tierra es arada.  

A pesar de estos beneficios observables, ha habido un fuerte movimiento a favor de la regulación de químicos utilizados en la agricultura y los alimentos…

Los temores aumentaron en la década de los cincuenta, cuando las pruebas empezaron a demostrar que, dados en concentraciones suficientes, muchos de los químicos utilizados en la agricultura y los alimentos causaban cáncer en roedores…

No todas las sustancias que son carcinógenas en altas dosis lo son también en pequeñas dosis. El cuerpo es capaz de lidiar con ciertas cantidades de ciertos tipos de carcinógenos, a través de varios procesos. De tal forma que restringir el uso de químicos simplemente sobre las bases de que son carcinógenos en roedores no tiene sentido alguno. Ni siquiera es claro por qué deberíamos intentar reducir todos estos químicos a los niveles más bajos que son requeridos en la mayoría de las regulaciones existentes…

Nuestra obsesión con el potencial efecto carcinógeno de los químicos sintéticos utilizados en la agricultura y la producción alimenticia nos ha distraído de preocupaciones mucho más importantes -preocupaciones sobre qué tipo de alimentos deberíamos consumir si queremos obtener los micronutrientes que ayudan a mantener saludables nuestras defensas corporales, de tal forma que podamos enfrentar la gran cantidad de ataques que nuestro cuerpo enfrenta todo los días, principalmente debido a sustancias y procesos naturales.  

La evidencia sugiere que comer frutas frescas y vegetales ayuda al cuerpo humano a defenderse del cáncer. Por el contrario, evitar agroquímicos sintéticos presentes como residuos en la comida no ayuda. De tal forma que la gente que come pocas frutas frescas y vegetales debido a que compran variedades más caras “libres de químicos” están de hecho haciéndose un daño.  

Las consecuencias más amplias del ataque anti-científico contra el uso de químicos sintéticos en los alimentos y la agricultura son aún más aterradoras. ¿Qué sucedería si los agricultores en los países latinoamericanos fueran disuadidos o, peor aún, obligados a abandonar estas tecnologías con el fin de garantizarse que lo que producen será aceptable para los consumidores sobreprotegidos de los países ricos? La producción caería y experimentarían mayor incertidumbre (una de las grandes ventajas de los químicos sintéticos es que permiten niveles de producción mucho más estables), lo cual significaría menos comida en sus propios platos así como menores ingresos. ¿De verdad queremos que la obsesión de algunos en los países ricos con el concepto absurdo de alimentos “libre de químicos” termine retrasando el desarrollo en países de bajo ingreso como los latinoamericanos? ¿Cómo calza eso en la conciencia de los que hacen campaña contra los pesticidas y otros agroquímicos?...  

Dioxinas  

El Dr. Hans E. Müller, químico y físico, y ex director del Laboratorio de Salud Pública en Braunschweig, Alemania, muestra cómo un accidente en Seveso, Italia, en 1976 fue visto por el mundo como una tragedia de proporciones apocalípticas, la confirmación de las peores pesadillas de los activistas ambientalistas, y la justificación para un exagerado número de regulaciones sobre la dioxina.

El accidente en Seveso lamentablemente causó muchas muertes -de animales. Ni una sola persona murió. De hecho, el mayor impacto sobre humanos fue la reubicación de miles de personas que vivían cerca de la fábrica, un gran número de casos de cloroacné -una condición de la piel bastante irritante- y una pequeña cantidad de efectos tóxicos más serios, pero no mortales. 

Müller muestra que la dioxina “ha sido frecuentemente el sujeto de historias de terror por parte de los activistas, quienes afirman que induce al cáncer”, e igualmente “los productores de dioxina han buscado contrarrestar tales temores”, de tal forma que se ha generado cierta controversia sobre el “verdadero” impacto de la dioxina. 

Las dioxinas -una clase de compuesto químico que incluye al temido TCDD- son producidas durante el proceso natural de combustión y como resultado de ciertos procesos industriales. Si bien la exposición a ciertas dioxinas en concentraciones muy altas podría tener consecuencias negativas sobre la salud, “tales concentraciones rara vez son alcanzadas incluso en humanos expuestos y altamente contaminados”. Ya que los humanos consumen la mayor parte de sus dioxinas de los alimentos que ingieren y debido a que las concentraciones en los alimentos están a niveles que son casi indetectables, además de inofensivos, es muy poco probable de hecho que una dioxina nos esté causando algún daño.  

Calentamiento global y la salud humana  

Uno de los temas favoritos del movimiento ambientalista mundial es el miedo de que los humanos estemos teniendo un impacto generalizado sobre el ambiente que eventualmente regresará a perseguirnos en algún momento futuro no especificado. Con el fin de concretar un poco más estos conceptos tan ambiguos, algunos activistas han inventado ciertas historias sobre cómo la humanidad va a verse golpeada por varias plagas. 

Un buen ejemplo es la supuesta amenaza de un incremento en la incidencia de la malaria como resultado del calentamiento global. El profesor Paul Reiter, un experto británico en enfermedades infecciosas, y veterano de 22 años en el Centro de Control y Prevención de Enfermedades de Estados Unidos, analiza esta amenaza, la cual descansa en gran medida en la suposición errónea que la malaria es una enfermedad tropical. 

Reiter discute la compleja historia y ciencia de la malaria, la cual fue en su momento una enfermedad endémica en Europa pero que fue ampliamente erradicada durante una época de temperaturas en aumento. No obstante, Reiter indica que Holanda -difícilmente un país tropical- no se libró de la malaria hasta 1970.  

La historia de la malaria en Europa es extensamente conocida y fácilmente accesible en cualquier buena biblioteca. Sin embargo, son comunes las predicciones mal informadas sobre la propagación de ésta y de otras enfermedades transmitidas por vectores a las áreas templadas  -incluso en la literatura científica- y son extensamente citadas en la discusión pública de la política nacional e internacional sobre calentamiento global.  

Al igual que sus colegas, Reiter se muestra preocupado en que, al enfocarse en el calentamiento global, el planeta no está priorizando políticas que se necesitan urgentemente para erradicar la malaria y otras enfermedades transmitidas por vectores.  

[Ningún científico] niega que la temperatura sea un factor en la transmisión de enfermedades transmitidas por mosquitos, y que la transmisión pueda verse afectada si el clima del mundo continúa calentándose. Pero es inmoral que los activistas políticos engañen al público atribuyendo el resurgimiento reciente de estas enfermedades al cambio del clima, particularmente en África. Las verdaderas razones son lejanamente más complejas, y los principales determinantes son la política, la economía, y las actividades humanas. Se necesita de forma urgente un uso creativo y organizado de los recursos para corregir la situación, sin importar el clima futuro. 

Otro problema de salud humana al cual los ambientalistas están ansiosos de responsabilizar al calentamiento global son las muertes relacionadas a cambios en la temperatura. En el verano de 2003, una ola de calor asoló Europa y fue la principal responsable de miles de muertes. Bill Keatinge, profesor emérito de la Escuela de Enfermería y Odontología de la Escuela Queen Mary de la Universidad de Londres, sugiere que el número real de muertes provocadas por el calor fue mucho menor. Él muestra que aunque la tasa de mortalidad aumenta durante los primeros dos días de una ola de calor, esto es acompañado por tasas de mortalidad más bajas de lo normal. La razón radica probablemente en que muchos de los que mueren ya se encuentran muy enfermos, y habrían muerto de todas formas en las siguientes dos o tres semanas.  

De hecho, la realidad es contundente en que las temperaturas frías continúan siendo el principal contribuyente a la mortalidad humana. Keatinge muestra que:  

Los estudios sobre los cambios reales de la mortalidad vinculada al calor desde el advenimiento del calentamiento global demuestran que como las temperaturas han subido, el alza en las enfermedades relacionadas con el calor, producidas por un nivel particular de temperaturas elevadas ha disminuido. Las temperaturas estivales subieron por los menos 1º C tanto en Londres como en la región subtropical de Carolina del Norte desde 1971. Sin embargo, la mortalidad relacionada con el calor no se ha incrementado en Londres, y casi ha desaparecido en Carolina del Norte, a pesar de que la humedad también aumentó ahí y el viento se redujo.  

Los ajustes psicológicos pueden ser de mucha ayuda en evitar dichas muertes, en cualquier caso, y deberían ser fomentados, dice Keatinge:  

La gente de países que tienen veranos más calurosos parece protegerse del calor más efectivamente. La siesta en Europa meridional es un claro ejemplo. En Carolina del Norte, el aumento de la cantidad de acondicionadores de aire en la región parece ser la causa de la virtual desaparición de la mortalidad relacionada con el calor.
Respuestas regulatorias a la “quimiofobía”  

El profesor Lucas Bergkamp y el Dr. Jaap Hanekamp escriben sobre los regímenes regulatorios tendientes a tratar los riesgos químicos, como la propuesta REACH (Registro, Evaluación, Autorización y Restricción de las Sustancias y Preparados Químicos) de la Unión Europea. La regulación ha sido dirigida en parte por temores infundados por parte del público…

Bergkamp y Hanekamp sostienen que las acciones regulatorias mal priorizadas no sólo desperdician dinero y esfuerzos humanos. Al atacar un objetivo equivocado, podríamos exponernos inevitablemente a riesgos imprevistos…

Un dramático ejemplo latinoamericano  

Latinoamérica se ha convertido en años recientes en un campo de acción de los activistas que buscan disminuir o eliminar algunos supuestos riesgos químicos a costa de mantener vigentes otros que sí son mortales. Quizás el ejemplo más lamentable fue lo ocurrido en la década de los noventa en el Perú, donde las autoridades locales siguieron el consejo de organismos extranjeros y redujeron la cantidad de cloro en el agua dispuesta por el gobierno peruano. Según estos organismos, los cuales a su vez habían sido influenciados por grupos de activistas, el cloro causa cáncer, y existía un riesgo de que buena parte de la población se viera en riesgo. 

El resultado de dicha acción no pudo ser más desastroso: en enero de 1991 se declaró una epidemia de cólera en el Perú que le costó la vida a cerca de 20.000 personas en cinco años y afectó a otras 310.000. La epidemia se propagó por 14 países del continente americano hasta llegar a convertirse, según la Organización Mundial de la Salud, en la séptima pandemia más letal de este siglo. 

Como comenta el abogado y periodista peruano Enrique Ghersi, “aparentemente lo que sucedió fue que los funcionarios peruanos quisieron ponerse en la moda ecológica y convirtieron en “verde” el agua potable. Pero era el verde de la contaminación. El verde del cólera”… 

Los peligros de la sobre-regulación  

La puesta en práctica del Principio de Precaución (PP) muy probablemente conlleve a la sobre-regulación, la cual podría evitar la adopción de tecnologías que harían del planeta un lugar más seguro. A lo largo del tiempo, la regulación excesiva también tiende a minar las instituciones sociales que históricamente nos han ayudado a manejar los riesgos. Las leyes y normas que se han desarrollado a lo largo de cientos de años y que son claras, abstractas, basada en principios, y universales, son reemplazadas con regulaciones constructivistas que son predicadas sobre presunciones falsas, opacas, concretas, estrechas y aplicables, si es el caso, a un número muy limitado de casos. 

Aún cuando las regulaciones sí tienen beneficios sanitarios directos, incluso podrían causar más daño que bien. Este sería el caso si más vidas humanas podrían ser salvadas al reasignar los recursos destinados a cumplir con las regulaciones hacia otros programas. Por ejemplo, supongamos que una regulación que limita las emisiones de cierto contaminante salva diez vidas. Ahora, si cuesta US$ 1.000 millones implementar la regulación, la pregunta sería: ¿podrían esos US$ 1.000 millones salvar más vidas? Si la respuesta es que en otro programa esos US$ 1.000 millones pudieron haber salvado la vida de 1.000 personas, entonces la regulación es responsable por la muerte de 990 personas… 

Los grupos de presión, el gobierno y el declive de la ciencia  

Por debajo de esta mala asignación de recursos debido a las malas regulaciones, encontramos la distorsión de la ciencia relacionada al medio ambiente y a los riesgos de la salud. Una razón es el papel dominante que juega el gobierno en el financiamiento de la investigación científica. A través de su control sobre los fondos, el gobierno tiene un gran peso a la hora de decidir cuáles proyectos serán financiados. Si las decisiones gubernamentales de financiamiento fueran hechas por sabios visionarios, entonces probablemente no habría problemas. Desdichadamente, la oferta de dichos sabios parece estar muy limitada. 

En lugar de sabios visionarios, el gobierno nombra comités de financiamiento. Al igual que las autoridades gubernamentales que toman decisiones regulatorias, las autoridades en estos comités de financiamiento son susceptibles a las preocupaciones de los persistentes grupos de presión que se enfocan en un solo tema. Como resultado, algunos científicos pueden verse tentados a exagerar los potenciales riesgos en un asunto que están investigando con el fin de ganarse la simpatía de los activistas, quienes los apoyarán en su petición por fondos. Es así como los científicos menos honestos tienden a ser más que los honestos. El profesor Safe observa que:  

La preocupación con este tema y otros es que los científicos/reguladores desarrollan intereses personales en problemas específicos, y existe un rechazo de su parte (y la nuestra) a decir “ya fue suficiente”. Con la escasez de financiamiento disponible, esto puede impedir seriamente la investigación de temas más urgentes relacionados a la salud medioambiental y humana.  

Al mismo tiempo, los activistas utilizan el resultado de esta investigación distorsionada con el fin de generar temores infundados en el público sobre un tema en particular y de esta forma promover la acción política, como la prohibición de un producto específico. Los activistas hacen llamados atractivos para capitalizar la ignorancia racional del público. Mientras tanto, los científicos que permanecen leales a la realidad son frecuentemente presentados como personas sin corazón, individuos desalmados sin ninguna consideración hacia la humanidad. 

Al igual que con las intervenciones regulatorias descritas anteriormente, las prioridades distorsionadas en el financiamiento de la ciencia también cuestan vidas. Cuando la ciencia es financiada selectivamente sobre la base de exageraciones y temores, menos recursos están disponibles para financiar otras prioridades de investigación científica que podrían tener un impacto más positivo sobre la salud humana. 

A pesar de las presiones para que la ciencia sea distorsionada, aún se continúa haciendo suficiente investigación de alta calidad que permite una evaluación racional de la mayoría de los temas que han sido promocionados por los grupos de presión. Como se indicara anteriormente, los expertos en este libro tratan algunos de los temas que más atención han recibido. Aquí resumimos algunas de las conclusiones alcanzadas…

Organización Mundial para ¿la Salud de quién?  
Una pregunta fundamental sobre la OMS es sobre cómo prioriza sus propias acciones e intervenciones. Si las acciones deben ser priorizadas para promover la salud humana y el desarrollo sustentable, los riesgos deben ser evaluados en comparación relativa de unos contra otros. Los riesgos para las personas que viven en la pobreza son diferentes, y generalmente mucho mayores, de aquéllos que son originados por las tecnologías modernas. De hecho, las tecnologías modernas son fundamentales para el desarrollo económico y la transición asociada de un estilo de vida con altos riesgos a uno con menores. No resulta claro cómo regulaciones mundiales provenientes de una organización en Ginebra pueden tomar en cuenta la gran disparidad de prioridades entre los diferentes pueblos…

¿Por nuestros niños?  

En junio de 2005, los ministros de Ambiente y Salud de los diferentes países de América tuvieron su segunda reunión en Buenos Aires, Argentina. Entre los puntos que se consideraron estuvo cómo garantizar un ambiente seguro y saludable “para nuestros niños”…

En el caso de estos países latinoamericanos y del Caribe, no tiene mucho sentido hablar de riesgos ambientales cuando hay mucho más que ganar con la adquisición de mejores tecnologías, el crecimiento económico sostenido, y permitirle a la gente definir sus propias prioridades sobre el ambiente. El papel de la OMS en esto es ambiguo. Tiende a enfocarse excesivamente sobre las consecuencias negativas del desarrollo económico, en lugar de fomentar un debate sobre por qué las personas en las naciones más ricas son de hecho más saludables.  

Los más ricos son más sanos, limpios y “verdes”  

El desarrollo económico y los aumentos asociados en la riqueza, el incremento en la efectividad de las tecnologías y las mejoras en la infraestructura han sido los principales motores en el avance de la calidad de vida de millones de niños alrededor del mundo. Más riqueza significa que los niños pueden ir a la escuela en lugar de trabajar en el campo. Tecnologías más efectivas permiten la erradicación de enfermedades que se transmiten a través del agua. Una mejor infraestructura significa que los niños pueden tener acceso a una variedad de alimentos y medicinas que les permitirán crecer sanos y vivir mejor. 

La combinación de un aumento de la riqueza y una mejora de la tecnología puede ser una fuerza poderosa para la protección ambiental. Al inicio del siglo XX, los pueblos británicos eran azolados por nubes tóxicas causadas en gran parte por la quema de carbón en fogatas domésticas. A lo largo de las siguientes cuatro décadas, los dueños de las casas fueron cambiando gradualmente -y voluntariamente- a plantillas de gas como parte de sistemas de calefacción cada vez más sofisticados. El resultado fue una reducción dramática en la contaminación y en la incidencia de enfermedades relacionadas con ésta. Al momento en que se aprobó la Ley de Aire Limpio de 1956, la cual obligaba el reemplazo de las fogatas de carbón por plantillas eléctricas o de gas, la transición ya llevaba un largo trecho. 

Indur Goklany, el ingeniero e historiador de la tecnología, describe elocuentemente la transición de los países ricos durante el curso del siglo XX:  

La prosperidad y la tecnología fueron en algún momento las responsables de la contaminación del aire. Hoy, son esenciales para su limpieza. Su transición -de problemas a soluciones- comenzó hacia finales del siglo XIX con la aparición de nuevas y más limpias formas de energía, así como tecnologías de combustión más eficientes, las cuales tomaron impulso en este siglo. Y a lo largo de las décadas, uno por uno, los diferentes contaminantes fueron controlados, cada uno disminuido a través de una transición ambiental. Como si todo fuera parte de un gran plan, los problemas más obvios y los más fáciles de controlar fueron enfrentados antes que los demás, con cada transición del contaminante siendo determinada por factores que dependen últimamente de la prosperidad y la tecnología.

En una publicación posterior, Goklany amplía su análisis y muestra cómo la preocupación por el ambiente calza con otras prioridades:  

Conforme un país se hace más desarrollado económicamente y tecnológicamente, con el fin de mejorar su calidad de vida primero enfrenta necesidades inmediatas como la alimentación, la calidad del agua, los servicios médicos básicos, la electricidad y la educación. Una vez que estas necesidades son resueltas satisfactoriamente, el país vuelve su atención a otros determinantes de su calidad de vida, como la contaminación del aire y otros asuntos ambientales. De tal forma, el país especifica sus deseos por un ambiente más limpio a través de diferentes políticas. Luego, un mayor desarrollo económico y tecnológico ayuda a convertir esas políticas en realidad. Cuando más próspero es un país, más puede enfrentar los costos de investigar, desarrollar e instalar tecnologías más limpias.

Indira Ghandi una vez dijo que “la pobreza es el peor contaminante”. Si esto es cierto, y la evidencia ampliamente así lo sugiere, entonces la contaminación sólo puede ser reducida mediante la reducción de la pobreza -en otras palabras, haciéndose más rico. O, como dice otro aforismo, los ricos son más sanos, limpios y “verdes”. Pero los intentos por desviar las prioridades de aquéllos que son pobres -obligándolos a preferir lo verde y limpio a lo próspero y saludable- muy probablemente lleven a que no se produzca riqueza en primer lugar y finalmente retrasarán el proceso mediante el cual los pobres se convierten en ricos, limpios y “verdes”.

- ¿“Modelos” de Responsabilidad Social Corporativa? 
(Un recorrido de “cabotaje” por la hemeroteca reciente)
(La serie se inicia con el caso Enron (2001), aunque la noticia vinculada tiene fecha de publicación el 25/5/06. Cuando hay más de una nota periodística sobre una empresa específica, éstas se mantienen unidas alterando el orden cronológico correspondiente)
Claves: el caso Enron (BBCMundo.com - 25/5/06) 

“El escándalo de Enron, la empresa energética estadounidense que se declaró en bancarrota en 2001, regresó a los titulares con el veredicto que declaraba culpables a sus ex directivos, Ken Lay y Jeff Skilling… 

¿Cuáles eran los cargos enfrentados por Lay y Skilling? 

Skilling, ex presidente ejecutivo de la empresa, estaba sindicado de 28 cargos de fraude, conspiración, mentirle a auditores y llevar a cabo insider trading, o manejo inapropiado de información confidencial. Se le acusaba de intentar hacer creer a los inversores que Enron era una empresa saludable cuando estaba cerca de la quiebra. 

El fundador de Enron, Lay, enfrentaba cargos por fraude y conspiración, por haber supuestamente continuado con el procedimiento luego de que Skilling renunciara en agosto de 2001. Ambos se habían declarado inocentes e insistían en que no sabían de las operaciones fraudulentas. 

¿Cómo afecta el caso Enron al ambiente empresarial estadounidense? 

El caso Enron fue el mayor en una serie de escándalos que afectaron la reputación del mundo corporativo estadounidense. Como resultado directo, el congreso de EEUU aprobó una legislación más estricta, conocida como la Ley Sarbanes-Oxley, que impuso mayores requisitos a la contabilidad empresarial. 

El presidente estadounidense George W. Bush, quien alguna vez fue cercano a Lay, dice que quiere que las personas que mientan acerca de sus compañías vayan a la cárcel. 

¿Qué provocó el colapso de Enron? 

Cuando la empresa informó acerca de los resultados del tercer trimestre de 2001, en octubre de ese año, reveló un agujero negro que deprimió el precio de sus acciones. La agencia reguladora del sector financiero estadounidense, la Securities Exchange Commission (SEC, por sus siglas en inglés), inició una investigación de la empresa y sus resultados. 

Enron admitió que había inflado las utilidades y pidió protección por bancarrota el 2 de diciembre de ese año. Se descubrió que millones de dólares en deuda habían sido escondidos en una compleja red de transacciones. Las audiencias parlamentarias e indagaciones de las agencias reguladoras fueron seguidas por una investigación penal para buscar a los culpables de la caída de Enron. 

¿Qué clase de empresa era Enron? 

Inició su vida como productora de energía en 1985, pasando poco después a ser comercializadora de energía. Terminó siendo un “banco de energía” que suministraba cantidades garantizadas a precios fijos en el largo plazo. 

Enron era dueña de plantas generadoras de energía, distribuidoras de gas y otras unidades involucradas en el suministro de servicios a consumidores y empresas. También fue pionera en la compra y venta de energía como si fueran acciones o bonos. 

Se convirtió en un gran intermediario en el mercado energético, tomando enormes riesgos financieros. En 15 años llegó a ser la séptima mayor empresa de Estados Unidos, empleando a 21.000 personas en más de 40 países. 

La revista Fortune nombró a Enron la “compañía más innovadora” de Estados Unidos por seis años consecutivos, entre 1996 y 2001. 

¿Qué salió mal? 

Las operaciones comerciales de Enron dependían fuertemente de transacciones comerciales complejas, muchas de ellas asociadas a negocios futuros. Se alega que muchas de esas apuestas a precios energéticos futuros estaban perdiendo dinero, y que, para disfrazar esto, se creó una red de “sociedades” que mantenían las pérdidas fuera de los balances generales de la compañía. 

Algunas de las sociedades fueron supuestamente armadas por ejecutivos para beneficiar a ellos y a sus familias en varios millones de dólares. Adicionalmente, muchos de los ejecutivos de la empresa supuestamente obtuvieron utilidades inmensas al vender sus acciones antes de que se hicieran públicas las dificultades de Enron. 

¿Cuál fue el efecto del colapso de Enron? 

Enron dejó US$ 31.800 millones en deudas, sus acciones perdieron todo valor y 21.000 personas alrededor del mundo se quedaron sin empleo. Enron salió de la protección de bancarrota en 2004 y sigue vendiendo sus activos restantes para pagar a los acreedores”. 

La peor bancarrota de EEUU (BBCMundo.com - 23/7/02)

“Un nuevo escándalo y la mayor quiebra en la historia de las corporaciones estadounidenses.

La pesadilla se hizo realidad y la economía estadounidense tiene que enfrentar la peor bancarrota de su historia. El primer efecto, que se refleja claramente en la tendencia bajista de los mercados, es la pérdida de confianza. 

Pero ese efecto ya se sintió desde que surgiera el primer escándalo corporativo de Enron y esta bancarrota es tan sólo la consolidación de la incertidumbre. 

Por eso tanto el presidente George W. Bush, como todo su gobierno, tratan de calmar los ánimos asegurando que se tomarán todas las medidas necesarias para que las empresas no puedan volver a engañar a los inversores con resultados “maquillados”. 

El anuncio tuvo efecto inmediato en todas las bolsas. Pero esta bancarrota va más allá y afecta directamente a miles de personas, entre accionistas, acreedores, empleados y jubilados. 

Al acogerse al capítulo 11, WorldCom busca la aprobación de los tribunales para llevar a cabo un plan de financiación por US$ 2 mil millones que le permita seguir operando, mantener su red y pagar a sus empleados, durante su proceso de reorganización. 

Empleados 

Precisamente los 60 mil empleados de la compañía son una gran preocupación. La empresa asegura que no habrá más despidos y la gente recibirá sus sueldos mientras exista el plan de reestructuración, pero nadie les asegura qué pasará a largo plazo, sobretodo si no logran salvar lo que queda de la compañía. 

Otra gran incógnita es lo que sucederá con los 17 mil empleados que WorldCom despidió cuando admitió públicamente haber ocultado pérdidas por US$ 3 mil millones. 

La mayoría de estos trabajadores quedará al final de la lista de acreedores, sobre todo si cuentan con una indemnización mayor que la estipulada por la ley de unos US$ 4.000. 

Accionistas e inversores 

Los otros grandes perdedores son los poseedores de acciones de WorldCom, que probablemente perderán todo. En su mejor momento, las acciones de WorldCom se valoraban a unos US$ 64 en 1999, pero ya el viernes cerraron a 9 centavos. 

Otros que deben estar muy preocupados son los acreedores, ya que el capítulo 11 les quita la posibilidad del cobro compulsivo sobre los bienes de la compañía. Según los analistas, los que más tenían que perder son el Citigroup, J.P. Morgan Chase y General Electric. Precisamente este grupo de bancos son los que aportaron el “salvavidas”, o sea, el préstamo de US$ 2 mil millones para que la empresa siga funcionando tras anunciar la quiebra. 

Pero estamos hablando de deudas de US$ 30 mil millones de dólares, por lo que la lista de los que esperan para recuperar sus préstamos es extensa, comenzando con el Deutsche Bank con 241 millones de dólares, y ABN Amro Bank con 203 millones. Ellos tendrán que seguir esperando al igual que los poseedores de bonos, porque WorldCom también emitió bonos y en este caso, no sólo afecta a empresas o bancos, sino a fondos de inversión, donde muchos jubilados pusieron sus ahorros. 

Varios fondos de pensiones estatales invirtieron grandes cantidades en la última década en acciones de esta compañía, que era una estrella de Wall Street. Por ejemplo, el estado de California habría invertido más de 507 millones, Washington unos 247 millones, Texas, 220 millones, para citar sólo algunos ejemplos. 

Clientes 

Por último y tomando en cuenta que WorldCom no sólo es la segunda mayor operadora de larga distancia de los Estados Unidos, sino también es la compañía que controla la mitad del tráfico de la Internet en Estados Unidos, hay más de 20 millones de clientes que pueden verse afectados. 

Las operaciones de WorldCom se extienden por 65 países…

 Sin embargo, algunos expertos ya advirtieron que el despido de miles de empleados afectará la calidad y seguridad de los servicios. Aún así el directorio de WorldCom espera poder conservar esa clientela, ya que de ellos depende que la compañía sobreviva”. 

EEUU: arrestos masivos en Wal-Mart (BBCMundo.com - 23/10/03)

“Autoridades federales en los Estados Unidos arrestaron a más de 300 trabajadores indocumentados en las tiendas de Wal-Mart, una gran cadena de almacenes departamentales. Los trabajadores fueron arrestados cuando finalizaron su turno de noche el jueves en la madrugada, en 61 tiendas y en más de 20 estados. Según las autoridades de inmigración, todos ellos se encontraban en EEUU en forma ilegal y trabajan en equipos de limpieza. 

Una portavoz de la empresa señaló que ninguno de ellos trabaja directamente para Wal-Mart, sino que fueron empleados por contratistas externos. Según la portavoz de la cadena de almacenes, los ejecutivos de la empresa no tendrían por qué saber que estas personas eran inmigrantes ilegales. 
Esta operación deriva de una investigación que se inició en 1998 y se llama entre los agentes “The Rollback”. 

Wal-Mart es el mayor empleador del sector privado de Estados Unidos con alrededor de 1,1 millones de trabajadores en el país y según el vocero de la Policía de Inmigración y Aduanas, Garrison Courtney, los arrestos son parte de un esfuerzo de “hacer cumplir las leyes en centros laborales”. 

“Si una empresa contrata deliberadamente a trabajadores ilegales, puede ser penalizada por hasta 10.000 dólares por persona”, dijo el portavoz. Desde 1986 existe una ley que prohíbe dar trabajo a inmigrantes ilegales. Pero, según John Keely, analista del Centro para los Estudios de Inmigración, este tipo de operaciones son muy raras. “La sorpresa no es que hayan encontrado que en Wal-Mart trabajan inmigrantes ilegales, sino lo que sorprende es que por fin el gobierno esté haciendo algo para que se cumplan las leyes a este respecto”, señaló. 

Este centro de investigación cree que hay más de 9 millones de inmigrantes ilegales en EEUU que trabajan a través de contratistas externos, para que las grandes empresas no puedan ser multadas. 

“Aunque no sólo se trata de que paguen alguna multa, porque si las empresas toman este tipo de riesgos es porque les conviene. A esta gente le pagan mucho menos que a los trabajadores legales y además no les pagan ningún beneficio, ni siquiera el servicio de salud”, explicó Keely… 

Pero mientas para este analista los arrestos de Wal Mart son una señal de que la administración Bush comenzará a reforzar las leyes, para otros esta operación no es más que “un teatro político”… 

Los ilegales arrestados en estas redadas proceden en su mayoría de Europa Oriental, Rusia, Ucrania y en menor grado de México”... 

Wal-Mart: tribunal ratificó demanda (BBCMundo.com - 7/2/07) 

“Un tribunal de apelaciones ratificó que unas 1,6 millones de mujeres pueden unirse a una demanda contra el gigante minorista Wal-Mart, en lo que se convirtió el caso más grande de discriminación sexual en la historia de Estados Unidos. El tribunal confirmó lo que un juez federal dictaminó en 2004, dándole a la demanda el estatus de acción colectiva. 

Las mujeres acusan al mayor minorista del mundo de discriminarlas en salarios y ascensos. Los abogados de las demandantes en el caso Dukes versus Wal-Mart calculan que son cerca de 1,6 millones las mujeres que han trabajado para las tiendas estadounidenses de Wal-Mart desde 1998 y que podrán unirse a la demanda. 

La cantidad de demandantes es la mayor en un caso por discriminación sexual en EEUU. La parte demandante acusa a Wal-Mart de discriminar a su personal femenino de las tiendas en los ascensos y de ofrecerles una paga menor que a los hombres… 

La empresa, que tiene su sede en Bentonville, Arkansas, había argumentado que no discriminó a sus empleadas y que el estatus de demanda colectiva debería ser anulado debido a que la empresa da a sus 3.400 tiendas estadounidenses una gran independencia de gestión…

La parte demandante indica que puede ganar miles de millones de dólares considerando la cantidad de mujeres, que han trabajado en las tiendas de Wal-Mart en EEUU desde 1998, que pueden unirse a la demanda. “Este es un nuevo día para recordar. Hemos estado esperando por años esta decisión”, dijo Seligman…

La demandante original, Betty Dukes, de 56 años, que trabaja como recepcionista en un Wal-Mart de San Francisco, dijo que “estaba absolutamente feliz”. 

La compañía dijo que apelará la decisión del tribunal y que lo haría también ante la Corte Suprema de Estados Unidos de ser necesario”... 

Roma analiza el caso Parmalat (BBCMundo.com - 23/12/03)

“El gabinete de gobierno de Italia se encuentra reunido para tratar de establecer un plan de rescate de la empresa multinacional láctea Parmalat, que está bajo investigación judicial por un escándalo financiero de miles de millones de dólares. 

Se espera que el gobierno italiano emita un decreto que permita acelerar el proceso de protección de Parmalat bajo las leyes que regulan la bancarrota. 

Las acciones de Parmalat se desplomaron el martes, tras confirmarse la apertura de una investigación por supuesto fraude contra el grupo de productos lácteos más grande de Italia. 

El ex presidente de la empresa, Calisto Tanzi, y una veintena de directivos y empleados -entre ellos varios miembros del consejo de administración y auditores- fueron inscritos en el registro de la Fiscalía de Milán como parte de una averiguación por “falsificación de balances”. Entre tanto, las acciones de Parmalat en el mercado bursátil perdieron el 63,33% de su valor. Los títulos sólo fueron cotizados durante cuatro minutos, entre las 17:36 y las 17:40 hora local, en los cuales se perdieron US$ 193 millones. 

Supuesto fraude 

PARMALAT 

Fundación: 1961, por Calisto Tanzi 

Propietarios: la familia Tanzi son accionistas mayoritarios 

Fuerza laboral: 36.400 empleados en 30 países 

Otras empresas: es dueña del club Parma de fútbol y del Palmeiras en Brasil  

El escándalo de Parmalat, que ha sido comparado con el del gigante de la energía Enron, estalló la semana pasada cuando se conoció de un “agujero negro” en las cuentas de unos US$ 5.000 millones. Los medios italianos informaron que el “hueco” podría ser el doble de lo admitido por la compañía. De comprobarse esto, se convertiría en el mayor caso de fraude de la historia de Europa. 

“El caso de falsificación de cuentas es bastante obvio”, dijo el fiscal de la causa, Angelo Curto. Los balances de la empresa “no son creíbles”, añadió. 

El rescate 

El primer ministro de Italia, Silvio Berlusconi, dijo la semana pasada que el país le echará una mano a Parmalat, para salvaguardar los puestos de trabajo y la confianza en el país. Parmalat emplea a unas 36.000 personas en 30 países en todo el mundo. 

La empresa podría quedar bajo un régimen de administración controlada, que la protegería de los acreedores por un tiempo limitado, mientras se recupera”. 

Fallo millonario contra Exxon (BBCMundo.com  24/1/04)
“Un juez federal de Alaska ordenó a Exxon Mobil Corp. XOM.N pagar US$ 4.500 millones por daños punitivos, además de US$ 2.250 millones en intereses a causa del derrame del buque petrolero Exxon Valdez en 1989. 

El juez Russel Holland, de la corte federal de Anchorage (Alaska), elevó así la cantidad de US$ 4.000 millones por daños que había establecido con anterioridad (fallo que fue apelado por la compañía). 

Ésta es la tercera ocasión en que una corte ordena a Exxon Mobil pagar compensación a las comunidades y a los comercios de Alaska afectados por el derrame en el estrecho Prince William. 

Dos juicios anteriores fueron revocados a través de apelaciones y se espera que la Exxon apele de nuevo, como lo afirmó su vicepresidente y asesor general, Charles Matthews, quien señaló a través de un comunicado, que la empresa apelará la decisión, para lo que dispone de un plazo de treinta días. 

El Tribunal de Apelaciones ordenó el pasado 22 agosto revisar la sanción de US$ 4.000 millones que había impuesto el juez Holland con anterioridad, argumentando que debía tenerse en cuenta una sentencia del Tribunal Supremo de Estados Unidos, que limitaba las compensaciones por daños en un caso que afectaba a la aseguradora State Farm. 

El tribunal de Anchorage ya había rebajado de US$ 5.000 millones a US$ 4.000 millones las compensaciones por daños que debía enfrentar Exxon Valdez, después de que la corte de Apelaciones considerara “excesiva” la sanción impuesta en 1994 por el derrame de más de once millones de galones de petróleo en Alaska. 

Compensaciones 

Por su parte la Exxon reiteró que ya pagó voluntariamente unos US$ 300 millones a 11.000 ciudadanos y comercios de Alaska que se vieron afectados por el derrame de petróleo, uno de los mayores en la historia de Estados Unidos. Además, destinó US$ 2.200 millones para las labores de limpieza y descontaminación de la zona entre 1989 y 1992, y otros US$ 1.000 millones como resultado de acuerdos extrajudiciales con los gobiernos estatal y federal. 

Exxon Mobil, con sede en Irving, Texas, es la mayor compañía petrolera del mundo que cotiza en bolsa. 

El derrame del Exxon Valdez mató a miles de mamíferos marinos, aves y vida silvestre. De acuerdo a un estudio científico reciente, el crudo atrapado en el lecho marino está aún envenenando la vida marina a lo largo de la costa de Alaska”. 

Tribunal rebajó multa a Exxon (BBCMundo.com - 23/12/06)

“Un tribunal de apelaciones de Estados Unidos rebajó el viernes casi a la mitad los daños punitivos a Exxon Mobil Corp. por el derrame de petróleo del buque Exxon Valdez en Alaska en 1989. La Corte de Apelaciones de San Francisco, California, rebajó el monto original que debía pagar la compañía de US$ 4.500 millones a US$ 2.500 millones, en compensación por lo que se considera uno de los desastres ambientales más grandes de EEUU. El tribunal dijo que rebajó la penalización impuesta en 1994 por considerarla constitucionalmente “excesiva”, a la luz de los precedentes de la Corte Suprema de EEUU sobre daños punitivos, aunque nunca hasta ahora había fijado una cifra concreta. 

Ésta es la tercera vez que el caso llega al tribunal de apelaciones de San Francisco, convirtiéndose en uno de los casos no criminales que llevan más tiempo pendientes en el país. 

El fallo punitivo ha sido objeto de una batalla legal de una década entre la empresa petrolera más grande del mundo y más de 32.000 pescadores nativos de Alaska y propietarios, que fueron afectados por el mayor derrame de petróleo en la historia del país. El Exxon Valdez chocó contra un arrecife en el estrecho Prince William, derramando más de 42 millones de litros de crudo, a lo largo de unos 2.400 de kilómetros de la costa de Alaska. 

Exxon-Mobil tiene su sede en Irving, Texas. El año pasado reportó ganancias de US$ 36.100 millones, las más altas alcanzadas por una compañía de EEUU”. 

Halliburton: gigante en apuros (BBCMundo.com - 18/10/04) 

“La compañía estadounidense Halliburton es líder en su sector, pero su fama se debe más a las acusaciones que enfrenta y a su polémica imagen política. 

La empresa, que obtuvo contratos para trabajar en Irak por un monto superior a US$ 12.000 millones según versiones de prensa, está en la boca de muchos. 

Desde Osama bin Laden, que la mencionó en una de sus presuntas cintas de audio divulgadas en abril, hasta el candidato demócrata John Kerry, que ha acusado a Halliburton de “beneficiarse con la guerra en forma vergonzosa”. 

Halliburton ha obtenido contratos del Pentágono sin licitación previa. Las actividades de la compañía son el blanco de auditorías en EEUU, de quejas por parte de la ONU y de investigaciones parlamentarias en Nigeria. 

Un perfil del gigante en el ojo de la tormenta.  - De Texas al mundo 

Halliburton es uno de los principales proveedores a nivel mundial de la industria de gas y petróleo. Con sede en Texas, Halliburton fue fundada en 1919 y es hoy uno de los principales proveedores a nivel mundial de la industria de gas y petróleo. Emplea a 85.000 personas en más de 100 países. Su presencia global incluye oficinas en varios países latinoamericanos, incluyendo Argentina, Colombia y Bolivia. 

Sus actividades son múltiples. Además de los contratos relacionados con reconstrucción de instalaciones petroleras y extinción de incendios de pozos petroleros en Irak, una de las subsidiarias de Halliburton se encarga de los suministros de alimentos, alojamiento y servicios de correo de las tropas estadounidenses en el país árabe. 

De acuerdo al Financial Times, esa misma subsidiaria, Kellog, Brown & Root (KBR), construyó el complejo de prisiones en la base de Guantánamo. La empresa fue uno de los principales contratistas del ejército estadounidense para la construcción de bases y servicios de apoyo logístico en Somalia, Haití y los Balcanes. 

Halliburton es el principal contratista del Pentágono en Irak. Ha obtenido contratos para tareas de reconstrucción por un monto superior a US$ 12.000 millones, según versiones de prensa. De acuerdo a la agencia Reuters, la empresa obtuvo beneficios por más de US$ 1.500 millones a través de dichos contratos. En total, según la misma fuente, la llamada Autoridad Provisional de la Coalición, que gobernó Irak desde la caída de Saddam Hussein hasta junio de 2004, gastó US$ 20.000 millones de dinero proveniente de la venta de petróleo iraquí. 

Pero no todas son críticas. Algunos observadores destacan la eficiencia de Halliburton, en un sector en el que compiten muy pocas empresas a nivel mundial. También se señala la creciente tendencia de agencias gubernamentales e instituciones militares a subcontratar servicios de mantenimiento o proveeduría para abaratar costos. 

Cheney: vínculos polémicos 

Dick Cheney dirigió Halliburton desde 1995 hasta el 2000. El actual vicepresidente de EEUU ha negado acusaciones de que utilizó sus influencias para obtener contratos. Pero la polémica persiste. En particular por los contratos otorgados por el Pentágono a la empresa sin la celebración de licitaciones previas. 

Este viernes, el gobierno de EEUU acordó comisionar una auditoría especial de dichos contratos, luego de las quejas presentadas por una agencia de la ONU. 

La Junta Internacional de Asesoramiento y Supervisión (IAMB por sus siglas en inglés), una agencia creada por la ONU para controlar el uso del dinero proveniente de la venta de petróleo iraquí, cuestionó la forma en que se otorgaron los contratos a Halliburton. 

En el banquillo 

Además de la auditoría por la obtención de contratos sin licitación, Halliburton enfrenta varias investigaciones. El Departamento de Defensa de EEUU inició en febrero una investigación penal de KBR por presunta sobrefacturación en el suministro de combustible a las fuerzas armadas en Irak. 

Una auditoría efectuada en 2003 por dicho departamento halló que KBR le había cobrado al gobierno casi el doble por cada litro de gasolina importado desde Kuwait, de lo que costaban los suministros provenientes de Turquía. 

En otro caso, Halliburton se comprometió a pagar US$ 7,5 de multa tras las acusaciones formuladas en su contra por la Comisión de Valores y Cambio (SEC) de EEUU.

La Comisión halló que Halliburton no dio a conocer cambios en sus prácticas contables en 1998, que llevaron a que sus balances de ganancias para ese año y para 1999 fueran engañosos. 

En uno de los ejemplos citados, las ganancias fueron “infladas” en un 46,1% en el balance anual de 1998. 

Por otra parte, el Parlamento de Nigeria inicia la semana entrante una serie de audiencias públicas sobre presuntos sobornos pagados por un consorcio de cuatro empresas que trabajan con proyectos de explotación de gas natural en el país africano. Una de las cuatro compañías es KBR. 

El Departamento de Justicia de EEUU también investiga las actividades de Halliburton en Irán, donde puede seguir operando debido a una brecha en la legislación que limita el comercio con ese país, según informó el diario New York Times en septiembre”. 

Las personas por delante de los beneficios

Impreso desde Intermón Oxfam:
http://www.intermonoxfam.org/page.asp?id=2642&idioma=1 

“Exigimos a la farmacéutica Novartis que no obstaculice el acceso de medicamentos básicos a los países más pobres.

 Novartis ha llevado al Gobierno indio a los tribunales. Después de que le fuera denegada una solicitud de patente para un medicamento contra el cáncer, Glivec, la empresa farmacéutica ha tomado esta medida con la finalidad de restringir el derecho de ese país a producir medicamentos genéricos.

Este hecho podría impedir seriamente que las personas más pobres tengan acceso a medicamentos más baratos y, además, está en contra de un acuerdo internacional que declara que los países pobres pueden producir y exportar versiones más baratas de medicamentos para favorecer la salud pública.

¿Por qué debería preocuparte?

- Si Novartis gana el recurso, a las personas pobres en la India se les negará el acceso a medicamentos contra el cáncer a precios más baratos.

- India es el mayor productor de medicamentos a bajo precio y más asequibles de todo el mundo. Una victoria de Novartis pondría en peligro la capacidad de la India para proveer una gran variedad de fármacos, incluyendo los medicamentos contra el VIH/SIDA, a millones de pacientes pobres de países en desarrollo”.

 Nota de prensa (6/3/07)

“La negativa de Novartis a retirar su demanda contra la Ley india de patentes crea una alarma internacional por el acceso a medicamentos esenciales en países en desarrollo.
Parlamentarios europeos y españoles han manifestado a Novartis su deseo de que retire la demanda y la farmacéutica se ve obligada a dar explicaciones a sus accionistas. 

MSF (Médicos sin fronteras) e IO (Intermon-Oxfam) siguen recibiendo firmas de apoyo (cerca de 400.000 hasta el momento) a la petición para que Novartis se retire del juicio, cuya última vista se aplaza hasta el 23 de Marzo.

Ante el aplazamiento de la última vista del juicio que Novartis tiene abierto contra la ley india de patentes, y que se celebrará el próximo 23 de Marzo, MSF e IO condenan la postura de Novartis por ignorar irresponsablemente la petición global para que retire la demanda interpuesta en India.

Ayer, en la reunión anual de accionistas de Novartis, que se celebró en Basilea, Suiza, el director de la compañía farmacéutica, Dr. Vasella, se vio obligado a dar explicaciones ante sus accionistas por esta negativa a retirarse del litigio. Tanto el parlamento europeo como el español, están estudiando un posicionamiento público al respecto, debido al riesgo que supondría para millones de personas en los países en desarrollo no poder disponer de medicinas accesibles procedentes de India…

“En las regiones del mundo donde trabajamos, sencillamente, dependemos en gran medida de los medicamentos asequibles de India. Que Novartis siga con su postura de sacar más beneficios de un fármaco a cambio de poner en riesgo el acceso de millones de personas a sus medicamentos vitales supone un riesgo tan innecesario como irresponsable”, declara la doctora Paula Farias, presidenta de Médicos sin Fronteras-España.  “El uso que India hace de las flexibilidades conforme a la normativa del comercio internacional resulta crucial y podría servir como modelo para otros países. Pero si Novartis se sale con la suya, la ventana que supone esta oportunidad se cerrará en India y posiblemente también en otras partes. Se estima que unas 30.000 personas mueren cada día por no poder acceder a medicamentos existentes, y la inmensa mayoría lo hace en los países en desarrollo”. 

“En la reunión anual de accionistas de Novartis que se celebró ayer en Basilea, pedimos a los accionistas que expresaran su preocupación acerca de las consecuencias de las acciones de la compañía en India”, manifiesta el Dr. Christophe Fournier, Presidente del Consejo Internacional de MSF. “Justo cuando más y más autoridades sanitarias dependen de medicamentos genéricos asequibles, sencillamente resulta impensable que pueda dejarse que la acción de una compañía amenace a uno de los principales suministradores del planeta”. 

“Este caso va más allá de la patente de una medicina y pone en riesgo la posibilidad legal que existe actualmente para que millones de personas tengan acceso a medicamentos a precios asequibles. Novartis está desarrollando una estrategia muy agresiva que puede privar de medicinas a las personas más pobres en todo el mundo. Si su preocupación por la salud y el desarrollo es auténtica, la empresa debería retirar el caso ahora mismo”, declaró Ariane Arpa, directora general de Intermón Oxfam.

Actualmente se han separado en dos vías los pleitos que Novartis tiene abiertos en la India: por un lado está el recurso presentado contra el apartado 3(d) de la Ley de Patentes India, y por otro la apelación al rechazo de patente en India para el medicamento anticancerígeno Glivec. Ayer, el tribunal supremo de Chennai tenía previsto celebrar la última vista de la querella de Novartis contra el apartado 3(d) de la Ley de Patentes india. Finalmente fue aplazada hasta el próximo 23 de Marzo, cuando también se tratará el pleito sobre la patente de Glivec. 

La competencia de genéricos ha hecho disminuir el precio de medicamentos de manera radical (el ejemplo más claro es el de los antirretrovirales para tratar el SIDA). India, a menudo, se califica como “la farmacia del mundo en desarrollo”: casi el 70% de los medicamentos indios que se exportan, van a los países en desarrollo. Además, una cuarta parte de todos los medicamentos que compra MSF, y más del 80% de los medicamentos que utiliza MSF para tratar el SIDA proceden de India, lo que constituye la columna vertebral de los programas de SIDA de MSF, en los que reciben tratamiento 80.000 pacientes en más de 30 países”. 

Para más información sobre el litigio y sus consecuencias, ir a las páginas de MSF: http://www.msf.es/ e IO: http://www.intermonoxfam.org/
14 kilómetros y 1.200 euros de diferencia (El Mundo - Crónica - 25/3/07)
“Si usted no sabe el significado de la palabra de moda “deslocalización”, lea cual era la situación en las factorías de Delphi en Puerto Real (España) y Tánger (Marruecos). Nada tienen que ver en sueldos ni en derechos laborales. Ni el despido los ha igualado.
Amina no lo entiende. “¿Indemnización por despido?, ¿pero eso qué es? Su compañero Mokhtar intenta ayudarle. “Que si te han dado dinero cuando te despidieron de Delphi, como pasa en Europa”. Ella mira sorprendida al resto de sus amigos como si fuera la primera vez que oye algo así. “¿Qué te dan dinero cuando el patrón te despide? A mí ni un dirham. Un día salí de trabajar, al volver en día siguiente me dijeron que ya no trabajaba allí y no me dejaron entrar, después de gastar ocho años de mi vida entre aquellas paredes todavía estoy esperando una explicación”.
Amina, como otros 450 trabajadores de Delphi Tánger (unos 600 según los dirigentes sindicales) han sido despedidos de la misma forma desde el pasado mes de diciembre de la planta de cableado que la multinacional norteamericana tiene en Marruecos. Al mismo tiempo, desde la orilla española del Estrecho, los 1.600 empleados de la factoría de Delphi en Puerto Real hacen cálculos de cuánto podrán recibir ante el cierre patronal anunciado y que todos en la Bahía de Cádiz no dudan que se materialice en las próximas semanas.

Los despidos en Delphi Tánger llegaron días antes de las Fiestas del Cordero (diciembre), fechas en las que las familias tienen más gastos extras. “Todo comenzó cuando nos organizamos para pedir a la empresa una nómina detallada cada mes, en la que nos desglosara con detalle nuestro mísero sueldo mensual de poco más de 150 euros”., explica Mokhtar, que se puso al frente de este improvisado sindicato. “Al solicitar, además, que las horas extras nos las pagaran al doble de las otras, fuimos a denunciarlo a la Inspección de Trabajo y al poco tiempo comenzaron los despidos”.

Son los secretos a voces de la traída y llevada deslocalización. Domingo, Jesús y Nicolás, de la plantilla de Puerto Real, ven en la conducta de la multinacional el motivo de su huida de la Bahía de Cádiz. “Estas empresas siempre hacen lo mismo”, comenta Nicolás, “llegan a una zona que necesita desarrollo como era la Bahía  en los 80 y aprovechan las ayudas oficiales, les regalan suelos, y los sueldos son más bajos que de donde vienen. Están 25 o 30 años y se van de nuevo en busca de lo mismo en otros países en vías de desarrollo”.
Nadie mejor que Domingo para saber lo que se dice. Ya trabajó en la preparación de los terrenos y la construcción de las plantas de Puerto Real… “Nos han exprimido y ahora dejan una plantilla mayor y sin futuro en una zona sin industria”. Su compañero Jesús lo confirma. “La mayoría estamos tocados, física y mentalmente, con lesiones por estar casi ochos horas haciendo lo mismo en una cadena de producción. ¡Qué empresa va a querer a un tío de 45 años y tocado!”.

En Delphi Tánger las cosas son aún peor. A los problemas que citan los trabajadores españoles, se suman situaciones impensables en nuestro país. “No tenemos vacaciones pagas como en España”, denuncia Mohamed, “Delphi aquí nos ofrece un paro técnico. Consiste en que cuando la producción necesita bajar su ritmo nos envían a casa con una paga de unos 50 euros al mes y esto puede alargarse dos o tres meses… Pero no creas que puedes irte de viaje, no, tenemos que presentarnos dos o tres veces a la semana en la empresa para demostrar que no estamos trabajando para otros y que estamos disponibles”…
Mokhtar denuncia que los descansos, entre los turnos de 12 horas de trabajo, algunas veces no llegan a las ocho horas. “Si eres protestón o tienes el mínimo problema con el capataz, él te cambia de turno. Así que mientras sales  y vas a casa tienes que volver en 5 o 6 horas y el descanso entre un día y otro no llega a 5 horas de sueño. Para Mohamed éste fue el motivo de uno de sus castigos. “Me tuvieron tres meses trabajando 12 horas al día sin poder librar, era para volverse loco. Le dije al capataz que me tomaba libre el domingo próximo y esto me trajo una multa en mi sueldo y un expediente”…

Cuando el cierre de Delphi Puerto Real se consume, sus trabajadores tendrán dos años de paro y una indemnización más o menos generosa dependiendo de la capacidad de negociación de sindicatos y administración. Entre los despedidos en Tánger algunos han descubierto que ni siquiera Delphi ha realizado las cotizaciones a la CMR (caja marroquí de pensiones), según obliga la ley. Ésta fue la sorpresa que se llevó Mohamed, “al ser despedido fui a que me dieran un certificado de las cotizaciones de mi empresa al CMR y después de varios días me confirmaron que Delphi nunca me había dado de alta. Tampoco estos años han servido para mi jubilación”…
Mokhtar tiene grabadas en su corazón las palabras que un día les gritó el responsable de recursos humanos de Delphi Tánger a un grupo de trabajadores: “Sois esclavos y tenéis que obedecer como lo que sois”.

(En una nota aparte, el mismo periódico, el mismo día, bajo el titular: “¿Cada vez se gana más?”, informa lo siguiente: … “Otra paradoja es la de los trabajadores de Delphi, expulsados del reino del trabajo. La cúpula directiva de la multinacional cobrará 28 millones de dólares en primas”.)

La polémica inversión verde de Goldman en Chile (The Wall Street Journal - 27/3/07)
Para desgracia de algunos de sus accionistas, Goldman Sachs se ha vuelto el banco de inversión con la mejor reputación medioambiental en Wall Street. Hoy, al menos dos de sus inversionistas planean hacer preguntas sobre el rol de Goldman Sachs en el desarrollo de una reserva natural en Chile. Estos accionistas argumentan que proteger el medio ambiente es un desperdicio de su dinero.

Pero lo que en muchos casos impulsa los gestos ecológicos de Goldman es su amor por otro verde: el dinero. Goldman podría ganar muchos millones con la venta de Horizon Wind Energy, la empresa de energía alternativa que compró hace dos años por menos de US$ 1.000 millones y que hoy vale unos US$ 2.500 millones.

Goldman también es un jugador importante en el negocio de la compraventa de permisos de emisión de dióxido de carbono. Su participación minoritaria en Climate Exchange PLC, que opera una plaza de intermediación voluntaria de estos permisos, ha triplicado su valor en la bolsa londinense AIM desde que Goldman compró las acciones en septiembre…

El proyecto ambiental de más alto perfil de Goldman ha sido probablemente la compra de 256.000 hectáreas en el extremo sur de Chile. Las tierras eran parte de un paquete de hipotecas en bancarrota que Goldman compró en 2002. La firma decidió preservarlas por medio de una donación a la Wildlife Conservation Society, en vez de abrirlas a la industria forestal. Goldman no ha dicho cuánto pagó por las tierras, pero sí que le ha permitido una deducción de impuestos de US$ 30 millones.

Steve Milloy, que gestiona un fondo llamado Free Enterprise Action Fund, argumenta que Goldman no sólo malgastó el dinero de los accionistas en su proyecto chileno, sino que también traicionó sus intenciones ambientales al no deforestar parte del bosque. Milloy dice que Goldman podría haber generado US$ 150 millones al año si hubiera cortado árboles y al mismo tiempo plantado otros. Pero los ejecutivos de Goldman dicen que deforestar habría entrado en conflicto con el buen juicio ambiental, al remover los bosques nativos sudamericanos y reemplazarlos con pinos de crecimiento rápido”…

- Que me van a hablar de amor…

La historia es una ciencia imprecisa, cambiante a medida que aparecen nuevos datos, pero es absolutamente imprescindible que se conozcan sus grandes rasgos para no cometer errores irreparables.

En anteriores trabajos he ido presentando innumerables pruebas de “irresponsabilidad corporativa” como para, “a lo menos”, justificar cierta “duda razonable” sobre la RSE, tan proclamada como incumplida. Tan “cínicamente” adoptada como “tenazmente” violada. 

Nada es como se dice. En un presente inmóvil no hay modificación sino vuelta al pasado.

A continuación reitero algunos párrafos de lo publicado oportunamente:
Del Paper “Fucky Business - La era de los excesos - El imperio de la explotación laboral”, abril de 2005:
La “aldea” global

Debe ser una de las pocas “verdades” que pueden acreditarse a los “profetas” del libre mercado, la privatización, la desregulación y la financierización. 

Aldea, según el Diccionario Actual de la Lengua Española significa: Pueblo de corto vecindario, generalmente sin jurisdicción propia.

Pues lo han logrado. Han alcanzado la eliminación de todo tipo de “jurisdicción”. Se pueden mover en la “anomia”. 

Anomia: Sentimiento de alienación o desesperación como resultado de pérdida o ruptura de valores en una sociedad o grupo. También, estado de falta de normas dentro de grupos sociales o sociedades.

Con el traslado de los empleos a los países emergentes han logrado incorporar al tercer mundo el primero y dejar congelada la situación en los del tercero.

Los hipócritamente llamados “emergentes” están condenados a seguir vendiendo su trabajo por valores miserables, a riesgo de perder la “limosna” de los “turbocapitalistas”. En cuanto quieran “emerger”, los dinámicos “emprendedores” emprenderán el vuelo hacia otro destino más miserable, más dependiente y, si aún es posible, más falto de normas…

“Los procesos de producción se desplazan de los países industriales a los emergentes y otro tanto ocurrirá con los empleos, sostiene Jórg Menno Harms, CEO de Hewlett Packard Alemania.

Y esto se debe a la alta calificación de los recursos humanos, en combinación con costos laborales muy inferiores a los del mundo desarrollado”, agrega.

En este sentido, Harms ilustró: “Se está viviendo el desplazamiento de la producción a China, los servicios a India y los procesos de ensamblado a México”. 

Los procesos de cambio en todo el mundo, a partir de la globalización, las técnicas de comunicación y los sistemas de redes, con sus consecuentes posibilidades comerciales, han generado grandes cambios en los últimos diez años… 

La única solución del problema social es el trabajo, que es lo que dignifica a las personas”, dijo Preusche.

Entre medias verdades y mentiras absolutas, los fundamentalistas de mercado quieren hacer creer que las deslocalizaciones tienen otras “razones” que las economías (y que economías!!) de costes. 

Serán las “razones” que la razón no entiende?

Como prueba de la tautología (repetición inútil de un mismo pensamiento expresado en dos o más palabras, una de las cuales define o califica otra que tiene el mismo significado) les aporto un listado de algunas empresas que están “beneficiando” a los países del tercer mundo:

Adidas – Barbie – Benetton – Calvin Klein – Diesel Jeans – Guess – Levi Strauss – Ralph Lauren – Lacoste – London Fog – Marks & Spencer – Nike – Oakley – Old Navy – Pepe Jeans – Body Shop – The Gap – Toys “R” Us – Ikea – Ericsson – Motorola –  Hugo Boss – IBM – Intel – J. C. Penny – Reebok – Sara Lee – Champion – Wal Mart – General Motors – Ann Taylor – Esprit – Liz Claiborne – Kmart – The Limited – Zenith – Panasonic – General Electric – Fruit of the Loom – Kathie Lee – Gifford – Preview – Ellen Tracy – Lynda Allard – Esprit Label – Bugle Boy – Cherokee Jeans – Sears – Structure –  

Cuando ustedes compren algunos de los productos de las marcas anteriores (hay más, seguro que hay más, la lista crece por momentos…) pónganse contentos; estarán ayudando a los países del tercer mundo, a los “emergentes” (sumergentes, según mi criterio), a continuar en él, y a los del “primer” mundo a subdesarrollarse. 

Y hasta puede que en aras de la competitividad, la productividad y la flexibilización laboral, ustedes mismos hayan perdido el empleo en la empresa que ahora les ofrece un producto más barato fabricado en terceros países. El absurdo “surrealista” de poder comprar más barato aquéllo que no pueden comprar por carecer de empleo. La hipocresía llevada al sarcasmo. La sociedad de consumo que elimina a los consumidores. La negación del capitalismo, como lo habíamos entendido hasta hace muy poco.

La canción “triste” de Wall Street premia con un alza en la cotización de las acciones a aquellas empresas que anuncian reducciones de personal. Las fusiones terminan en despidos. Concentran el poder y desconcentran a los trabajadores. 

Lo dicho, han logrado que todos vivamos en la “aldea” global. En la inestabilidad, en la inseguridad, en la precariedad, en la temporalidad, en el descarte,  en el miedo, en la…mierda.

Han conseguido, o están en vías de ello, la igualación hacia abajo. 

Han alcanzado, y desean perpetuarlo, el crecimiento sin empleo.

Todo para el ganador. El ganador se lleva todo. El imperio Wall Street…

Los aumentos de la productividad le permiten a las empresas aumentar sus ganancias sin contratar nuevos trabajadores; y si lo hacen, intentan que sea en alguno de los “yacimientos” de esclavitud. 

Cómo llamar si no a las nuevas “localizaciones”, donde un trabajador cobra por un día de trabajo el equivalente a media hora de producción en EEUU o Canadá?

El desierto industrial avanza sobre EEUU y la Unión Europea. La burbuja que deslocaliza. Movilidad global furiosa…

Pero, algunas “serpientes” encantadoras de hombres, continúan preguntándose: Realmente, es tan grave el daño que la externalización está produciendo en los niveles de empleo de EEUU y la U.E.? No nos encontramos en realidad ante una triquiñuela política, que aprovecha la creencia popular acerca de la maldad del outsourcing para enviar un “mensaje demagógico” a los electores, con la promesa de conservar los empleos dentro de las fronteras patrias?
Del Ensayo “Empresas peligrosas: La “tierra” y sus “malas” compañías (Las víctimas son incontables,…pero los victimarios son inimputables?)”, julio de 2005:
Grandes catástrofes ambientales:

- 1932 – 1968 - Minamata (Japón) - Contaminación del agua de la bahía de Minamata. 
- 1967 – Torrey Canyon (Inglaterra) - Marea negra del superpetrolero Torrey Canyon.
- 1974 – Metula (Chile - Argentina) -  Marea negra del superpetrolero Metula. 
- 1976 – Seveso (Italia) - Explosión de una planta química. Escape masivo de dioxina.
- 1979 – Three Mile Island (Estados Unidos) - El primer accidente nuclear grave. 
- 1984 – Bhopal (India) - Gases letales fueron liberados al ambiente.
- 1986 – Chernobyl (Ucrania) - El mayor accidente nuclear conocido hasta el presente.
- 1986 – Basilea (Suiza) - Incendio de una industria química con vertido al río Rin.
- 1989 – Exxon Valdez (Alaska) - Marea negra del superpetrolero Exxon Valdez.
- 1998 – Aznalcóllar (España) -Rotura de una balsa de residuos sobre reserva ecológica.
- 1999 – Tokaimura (Japón) - Grave accidente nuclear. 
- 2000 – Baia Mare (Rumania) - Rotura de una balsa de residuos sobre el río Danubio.
- 2001 – AZF (Francia) - Explosión de una planta química. Emisiones tóxicas.
- 2002 – Prestige (España) -  Marea negra del petrolero Prestige.
(Del material publicado -oportunamente- se extraen los “irresponsables” tóxicos)

The Hall of Fame (los “vigilantes” de la playa): Corpotation Chiso – British Petroleum – Shell – Meda-ICMES – Metropolitan Edison – Gobs. de Rusia, Ucrania y Bielorrusia – Sandoz – Exxon – Boliden Limited – Corporación de Desarrollo Nuclear-Donen – Esmeralda Exploration – Totalfina – De la catástrofe del Prestige aún se está investigando “quién a quién” (banderas de conveniencia) – …

C’est tout?

Otros Casos en el Mundo

No sólo el mar ha sufrido las consecuencias de los derrames de petróleo, la rotura de oleoductos, tanques, etc. provocaron derrames en tierra con impactos ambientales tan lamentables como los marinos. 

Esta lista hace referencia a los 60 más importantes ocurridos hasta 1997, ordenados por su magnitud en toneladas.

	Orden
	Toneladas
	Causante
	Nombre
	Lugar
	Fecha

	01
	908.000
	Guerra
	Guerra del Golfo
	Kuwait - Golfo Pérsico
	26.01.91

	02
	530.000
	Pozo Petrolero
	Ixtoc I
	México - Bahía de Campeche
	03.06.79

	03
	303.000
	Pozo Petrolero
	Fergana Valley
	Uzbekistan
	02.03.92

	04
	302.000
	Plataforma Petrolera
	Nº3 Nowruz
	Nowruz Field - Golfo Pérsico
	04.02.83

	05
	250.000
	Buque Tanque
	Castillo de Bellver
	Océano Atlántico - Sudáfrica
	06.08.83

	06
	228.000
	Buque Tanque
	Amoco Cádiz
	Océano Atlántico - Canal de La Mancha
	16.03.78

	07
	163.000
	Buque Tanque
	Odyssey
	Atlántico Norte - Canadá
	10.11.88

	08
	161.000
	Buque Tanque
	Atlantic Empress
	Caribe - Trinidad Tobago
	19.07.79

	09
	159.000
	Pozo Petrolero
	D-103
	Libia - Trípoli
	01.08.80

	10
	159.000
	Buque Tanque
	Haven
	Puerto de Génova - Mediterráneo
	11.04.91

	11
	157.000
	Buque Tanque
	Atlantic Empress
	450 Km al Este de Barbados
	02.08.79

	12
	121.200
	Buque Tanque
	Torrey Canyon
	Canal de La Mancha - Irlanda/ RU
	18.03.67

	13
	110.000
	Buque Tanque
	See Star
	Golfo de Omán
	19.12.72

	14
	139.000
	Buque Tanque
	Irenes Serenade
	Mar Mediterráneo - Grecia
	23.02.80

	15
	120.000
	Buque Tanque
	Texano Denmark
	Mar del Norte - Bélgica
	07.12.71

	16
	119.000
	Buque Tanque
	Hawaiian Patriot
	593 Km Oeste de Islas Kauai - Hawaii
	23.02.77

	17
	118.000
	Tanque de almacenamiento
	S/D
	Shuaybah - Kuwait
	20.08.81

	18
	116.000
	Oleoducto
	Kharyaga-Usinsk
	Rusia - Usinsk
	25.10.94

	19
	109.000
	Buque Tanque
	Indepenza
	Turquía - Estrecho de Bósforo
	15.11.79

	20
	107.500
	Buque Tanque
	Julius Schindler
	Islas Azores - Portugal
	11.02.69

	21
	101.000
	Buque Tanque
	Urquiola
	La Coruña - España
	12.05.76

	22
	100.000
	Oleoducto
	Nº 126
	Ahvazin - Irán
	25.05.78

	23
	94.000
	Buque Tanque
	Braer
	Garth Nees - Escocia
	05.06.93

	24
	92.000
	Buque Tanque
	Jakob Maersk
	Leisoes - Portugal
	24.06.75

	25
	91.000
	Tanque de Almacenamiento
	Tanque Nº 6
	Forcados - Nigeria
	06.07.79

	26
	83.000
	Buque Tanque
	Aegean Sea
	La Coruña - España
	03.12.92

	27
	81.000
	Buque Tanque
	Nova
	Golfo Pérsico - Irán
	06.12.85

	28
	80.000
	Buque Tanque
	Sea Empress
	Mill Bay - Reino Unido
	15.02.96

	29
	76.500
	Buque Tanque
	Wafra
	Océano Atlántico - Sudáfrica
	27.02.71

	30
	76.000
	Depósito de Almacenamiento
	S/D
	Salisbury - Zimbabwe
	11.12.78

	31
	70.000
	Buque Tanque
	Kharg 5
	185 Km de la Costa de Marruecos
	19.12.89

	32
	68.200
	Buque Fletero
	Othelo
	Tralhavet Bay al este de Vaxholm
	20.03.70

	33
	68.100
	Buque Tanque
	Epic Colocotronis
	Caribe - 111 Km de Puerto Rico
	13.05.75

	34
	67.000
	Tanque de Almacenamiento
	S/D
	Sendai - Japón
	12.06.78

	35
	66.500
	Buque Tanque
	Sinclair Petrolore
	Brasil
	06.12.60

	36
	59.800
	Buque Tanque
	Assimi
	Golfo de Omán - Omán
	07.12.60

	36
	59.800
	Buque Tanque
	Yoyo Maru Nº 10
	Bahía de Tokio - Japón
	09.11.94

	38
	57.000
	Buque Tanque
	ABT Summer
	Angola - Océano Atlántico
	28.05.91

	39
	57.000
	Buque Tanque
	Katina P
	180 Km Este de Durban - Sudáfrica
	26.04.92

	40
	55.600
	Buque Tanque
	Heimvard
	Hokkaido - Japón
	22.05.65

	41
	55.400
	Buque Tanque
	Andros Paria
	Golfo de Vizcaya - España
	31.12.78

	42
	53.700
	Buque Tanque
	World Glory
	105 Km Este de Durban - Sudáfrica
	13.06.68

	43
	53.700
	Buque Tanque
	British Ambassad
	Isla Iwo Jima - Japón
	13.01.75

	44
	53.500
	Buque Tanque
	Metula
	Estrecho de Magallanes - Chile
	09.08.74

	45
	53.000
	Buque Tanque
	Pericles GC
	Golfo Pérsico - Qatar
	09.12.83

	46
	52.200
	Buque Tanque
	Ennerdale
	Seychelles - Océano Índico
	01.06.70

	47
	50.000
	Buque Tanque
	Tadotsu
	Estrecho de Malacca - Indonesia
	07.12.78

	48
	47.700
	Buque Tanque
	Mandoil
	Warrenwton - EE.UU.
	29.02.68

	49
	43.900
	Tanques de Refinería
	Refinería Mizushima
	Kurashiki - Japón
	18.12.74

	50
	42.700
	Buque Tanque
	Napier
	Pacífico sur - Chile
	10.06.73

	51
	42.400
	Buque Tanque
	Patianna
	Golfo Pérsico - Emiratos Árabes
	26.08.79

	52
	41.600
	Buque Tanque
	Trader
	Costa de Grecia - Mediterráneo
	11.06.72

	53
	41.600
	Buque Tanque
	Exxon Valdez
	Alaska - EE.UU.
	24.03.89

	54
	41.600
	Buque Tanque
	Juan Antonio Lavalleja
	Arzew Harbor - Argelia
	29.12.80

	55
	41.200
	Buque Tanque
	Thanassis A
	Hong Kong - Mar de la China
	21.10.94

	56
	40.500
	Oleoducto
	S/D
	Mardin - Turquía
	19.10.78

	57
	40.500
	Buque Tanque
	Burmah Agate
	Bahía Galveston - Texas, EE.UU.
	01.11.79

	58
	40.100
	Buque Tanque
	Athenian Venture
	Canadá - Océano Atlántico
	22.04.88

	59
	40.100
	Buque Tanque
	S/D
	Bahía de Campeche - México
	22.04.88

	60
	39.700
	Tanque de Almacenamiento
	S/D
	Benuelan - Puerto Rico
	14.12.78


Crímenes corporativos (Publicación Greenpeace Internacional - Junio 2002)
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País

Categoría

Descripción del 

Alcance del daño,

accidente

pérdidas

Casos de la empresa Dow

Dow

Bhopal, India

Productos químicos

Escape de gases

20.000 muertos

Dow

Brasil

Productos químicos

Sedim. contaminados

Potabilidad inadecuada

Dow

India

Pesticidas

Envenam. y contaminac.

Efectos negat. p/la salud

Dow

Nueva Zelanda

Productos químicos

Incineración tóxica

Contam. aire/tierra/agua

Casos químicos

AZF Toulouse

Francia

Productos químicos

Explosión

27000viv/118col/1500empresas

Bayer S.A.

Brasil

Productos químicos

Contam. suelo y agua

Sedim. altam. contam.

Ebara Corporation

Japón

Productos químicos

Contam. con dioxinas

3000/8000 > std.med/amb

Haifa Chemicals

Israel

Productos químicos

Lodos tóxicos

Contam. suelo y agua

ICI Argentina SAIC

Argentina

Productos químicos

Enterr. vertidos tóxicos

Suelo/agua pot/subt.cont. 

Orica Botany

Australia

Productos químicos

Contam suelo y aguas

Suelo/aguas sub. contam.

Rhodia S.A./Aventis

Brasil

Productos químicos

Vertido de residuos toxic.

150 empleados contam.

Shell Brasil S.A.

Brasil

Productos químicos

Contam. suelo y aguas

86% de vecinos contam.

Solvay

Brasil

Productos químicos

No tratam. resid. toxicos

Venta de prod. contam.

Spolana

República Checa

Productos químicos

Contam. por dioxinas

80 empleados envenados

Unilever

India

Productos químicos

Emisiones tóxicas

1000 trabaj. expuestos

Minist. de Defensa EEUU

Tanapag, Saipan

Productos químicos

Contam. por dioxinas

Prob. de salud  población

Casos de pesticidas

Anaversa

México

Pesticidas

Incendio y explosiones

78% poblac. envenenada

Bayer AG

Perú

Pesticidas

Envenenamiento

25 niños muertos/18 graves

D&P

Paraguay

Pesticidas

Residuos peligrosos

70 residentes envenenados

Hindustan Insecticides

India

Pesticidas

Aguas residuales tóxicas

20000afectados/100000pot.

Plantation Corp. Kerala

India

Pesticidas

Fumigac.tóxica z/poblada

200000 afectados

Shell Brasil S.A.

Brasil

Pesticidas

Contam. suelo y aguas

30000 potencial. afectados

Shell Países Bajos

Global

Pesticidas

Vertidos/exposición

26 muertos/936 afectados

Casos nucleares

BNFL

Reino Unido

Nuclear

Explosión/fuego/contam.

1000 muertes c/consec.

JCO Co. Ltd.

Japón

Nuclear

Irrad. neutrones/contam.

832 afectados directos

Casos de ing. Genética

Aventis

EEUU

Ing. Genética

Contam. cadena alimentic.

Caos ind. alimentic. EEUU

Monsanto and Aventis

Canadá

Ing. Genética

Contaminación genética

Pérdida del mercado de UE

Casos de minería

Boliden

España

Minería

Rotura de balsa de lodos

Contam. suelo y aguas

Omai

Guyan

Minería

Vertido de cianuro

Contam. aguas pob./ganado

Aurul

Rumania

Minería

Rotura de balsa de sedim.

Contam ríos con cianuro

Placer Dome

Filipinas

Minería

Vert. acc./contam. Perm.

Comun. costeras/ecosist.

Casos forestales

Hazim

Camerún

Bosque

Tala ilegal del bosque

Pérdida de la biodiversidad

Casos de petroleras

Exxon

Alaska

Petróleo

Marea negra/contam.marin.

2100 km costa afectados

Total Fina Elf (Erika)

Francia

Petróleo

Marea negra/contam.marin.

Contam. costa/v.marina/aves

Total Fina Elf (Erika)

Rusia

Petróleo

Contaminación permanente

700/840000 has.contam/aguas

Total Raffinage Dist SA

Francia

Petróleo

Explosión

6 muertos/1 grave/daños 5 km.

Casos de navieras

Euronav, Bergesen, Vroon

Europa

Naufragio

Vertidos/contam/accident.

Contam/m.amb. y trabajadores


(Sobre la “explotación”  de los recursos humanos y naturales…)
Para ello recurriré a “El libro negro de las marcas - El lado oscuro de las empresas globales”, de Klaus Werner y Hans Weiss - Editorial Debate - 2004:

“Las firmas occidentales no sólo explotan a millones de trabajadores, sino que ejercen  un control absoluto sobre las riquezas naturales de numerosos países. El mundo al revés: Angola, Brasil, Indonesia, Congo y Nigeria, al igual que la mayoría de los países en vías de desarrollo, poseen una reserva casi inagotable de tesoros naturales (petróleo, oro, diamantes, cobre, maderas nobles, café, cacao, plátanos, etc.) En calidad de “propietarios” de estos recursos, son objetivamente mucho más ricos que la mayoría de los países industrializados. Sin embargo, amplias capas de población sufren hambre y no tienen acceso ni a los medicamentos ni a la educación.

¡Cada día mueren 100.000 personas a consecuencia del hambre, y no, por ejemplo, porque vivan en regiones con sequía, sino porque, como en los tiempos más oscuros de la colonización, se les arrebatan las riquezas de sus países.

La mayoría de los países en vías de desarrollo carecen de tecnologías y de recursos para extraer y comercializar sus riquezas. Por eso, en las actuales circunstancias, las inversiones en minería y agricultura llevadas a cabo por las multinacionales resultan lógicas y necesarias. Sería absurdo exigirles que lo hicieran sin obtener ganancia alguna. Pero si se observa la situación con mayor detenimiento, se descubre que en muy pocos casos se producen acuerdos justos: presionados por los organismos financieros internacionales, los países muy endeudados establecen impuestos irrisorios, si se tienen en cuenta las escalofriantes ganancias que genera la exportación. Asimismo, muchos gobiernos se lanzan a una competencia destructiva con el fin de captar inversores extranjeros. A menudo se trata de dinero sucio, de sobornos obtenidos por las elites locales a cambio de condiciones ventajosas para las multinacionales. Debido a la falta de controles transparentes, abunda más el dinero que desaparece en los canales de la corrupción que el que se queda en el país en forma de impuestos. Sin duda, la culpa es de ambas partes, tanto de los gobiernos locales como de las grandes empresas.

El comercio de materias primas no sólo es injusto en lo que respecta al valor efectivo que registran en el mercado internacional. La obtención de recursos y energía en los países pobres suele llevar aparejadas condiciones que serían inconcebibles en la Europa occidental. Por ejemplo, la construcción de grandes centrales eléctricas provoca la expulsión de millones de personas de sus hogares sin recibir un resarcimiento adecuado. En las minas de oro se utilizan sustancias tóxicas que llevan a la destrucción total de ciertos hábitats. Algo similar sucede con la producción petrolera, debido a la aplicación de tecnologías obsoletas.

Peor aún: en las zonas conflictivas y en el caso de las dictaduras como la de Angola, Myanmar (Birmania), Congo y Sudán, afamadas marcas internacionales, con sus compras de materias primas, financian y sostienen el tráfico de armas, las guerras civiles, las insurrecciones y los feroces regímenes militares. Esto atañe a algunos sectores de la industria del petróleo y de los diamantes, pero también a las multinacionales como Bayer. La empresa alemana, que opera en el campo químico y en el farmacéutico, importa el valioso tántalo desde el Congo…También hay empresas alimentarias que otorgan un consentimiento tácito al aceptar que en las plantaciones de sus proveedores haya hombres, mujeres y niños explotados, intoxicados con productos químicos o sometidos incluso a la esclavitud. Estas firmas declaran de forma grandilocuente la necesidad de prohibir el trabajo infantil e incluso efectúan controles por medio de muestreos al azar. Sin embargo, las causas de esta catastrófica situación hay que buscarlas en la demencial presión que se ejerce sobre los precios, presión que sufre el proveedor y que desencadenan las grandes multinacionales… 

¿Es ésta la forma de asegurar fuentes de trabajo en los países pobres? ¿De esto se vanaglorian las empresas? ¿Acaso los niños esclavos, los que perciben salarios de hambre, los soldados de las guerras civiles y los conejillos de Indias deben agradecer a los patronos y a los inversores su “contribución al desarrollo”? ¿Qué tiene de raro que cada vez se alce más la gente contra la globalización cuyo concepto de “inversión” se parece tanto al de “explotación”? 

Suplicios de Tántalo para los teléfonos móviles: Hombres, mujeres y niños se desloman en las minas congoleñas para poder abastecer de un valioso metal a las compañías electrónicas occidentales y a la empresa Bayer. Miles de ellos mueren por el coltan, que así contribuye a financiar la “Primera Guerra Mundial africana”…

Conejillos de Indias: A la hora de probar medicamentos nuevos, los grandes laboratorios farmacéuticos no dan demasiadas vueltas: falsifican los resultados y ocultan los efectos secundarios. Pacientes con enfermedades graves reciben placebos. Los médicos se transforman en cómplices…

Negocios turbios: No hay campo en el que los derechos humanos se pisoteen tanto como en el del petróleo. Para obtener ganancias a partir del oro negro, algunas multinacionales del petróleo financian guerras, pagan comandos asesinos y vuelven inhabitables regiones enteras… 

La cadena alimentaria: Para que en Europa puedan consumirse alimentos baratos, muchas empresas recurren al trabajo infantil, la esclavitud, la explotación, el maltrato a los animales y la destrucción del medio ambiente. Con sus campañas publicitarias, compañías como Nestlé ponen en peligro incluso en riesgo la vida de los lactantes…

Pan y circo: Muñecas Barbie, monstruos de Pokémon, coches de colección, Teletubbies, el ratón Mickey… Nuestros hijos están todo el día rodeados de juguetes. Algunos son fabricados por personas que también son niños. Esto ocurre en los países con mano de obra barata, en Asia, entre sangre, sudor y lágrimas…

Por un puñado de dólares: La industria de la moda y de los artículos deportivos no está dispuesta a invertir un céntimo para lograr condiciones laborales dignas en sus plantas proveedoras. Para salvar su imagen, Nike y otras empresas establecieron normas de conducta. Pero a menudo esto no hace más que empeorar la situación…

Exportación de problemas: Los bancos y las empresas europeas invierten miles de millones de dólares en grandes proyectos en África, Asia y Latinoamérica, a menudo en detrimento de la población y de sus medios de vida. Continentes enteros hundiéndose en un pantano de deudas, mientras las multinacionales tienen cada vez más ganancias…

Beneficios a costa de la democracia: No sólo en el Sur los gobernantes son corrompidos por las multinacionales. También existen hoy gobiernos democráticos que hacen más política para los consorcios empresariales que para aquéllos que les eligieron. Los culpables son los influyentes lobbies industriales, los acuerdos internacionales y las formas legales de la corrupción”…

Información de las marcas (sólo se mencionan aquéllas donde, Klaus Werner y Hans Weiss, denuncian atentados contra el medio ambiente):

AGIP (Grupo Eni)
      …destrucción de los medios de vida en regiones petrolíferas

Aldi/Hofer

      …destrucción del medio ambiente

Bayer                                …comercialización de herbicidas peligrosos

BP p.l.c.                            …destrucción del medio de vida en regiones petrolíferas

Chiquita Brands Int.         …utilización de herbicidas peligrosos

DaimlerChrysler AG        …destrucción del medio ambiente

Fresh Del Monte Prod.     …utilización de herbicidas peligrosos

Dole Food Comp.             …utilización de herbicidas peligrosos

Exxon Mobil Corp.           …destrucción de los medios de vida en regiones petrolíferas

                                          ...grupo de presión contra las medidas de protección climática

General Motors Corp.       …contaminación del medio ambiente

Mitsubishi Corp.               …destrucción de selvas tropicales

Monsanto                          …utilización ilegal de semillas genéticamente modificadas

                                          …contaminación de clases naturales de plantas

                                          …minimización de riesgos de las hormonas del crecimiento

Procter & Gamble Comp. …destrucción medioambiental

                                          …ensayos con animales

Shell Group                       …destrucción de los medios de vida en regiones petrolíferas

Siemens AG                      …destrucción del medio de vida mediante proy. de represas

                                          …participación en la constr. de reactores nucleares peligrosos

Total S.A.                          …destrucción del medio de vida en regiones petrolíferas

Del Paper “Regionalización - Juntos pero no revueltos (¿Existen posibilidades de un desarrollo simétrico?)”, abril de 2005:
El “paradigma” de la competitividad (Por si quedara alguna duda):

“En enero de 2002 la organización pro derechos humanos estadounidense National Labour Committee publicó un informe detallado sobre ocho fábricas en la provincia meridional china de Guangdong, que también fabrica juguetes para grandes multinacionales como Mattel, Disney, McDonald’s o Wal-Mart. En una de las fábricas se pudieron constatar, por ejemplo, las siguientes condiciones de trabajo: trabajar cinco meses seguidos sin un solo día libre, horarios de 13-16 horas diarias, hasta 109 horas semanales. Había incluso trabajadores que tenían que trabajar 364 días al año y tenían un único día libre -por un salario a la hora equivalente a 11 centavos de dólar, es decir, menos de la mitad del salario mínimo prescrito por ley-. La organización pro derechos humanos calcula que se escamotean anualmente a los aproximadamente 20.000 trabajadores de la empresa unos dos millones de dólares en salarios.

Ni uno solo de los trabajadores de esta fábrica sabía que en China existe una ley que limita las horas de trabajo semanales a un máximo de 49 horas. “Uno se pregunta -señala National Labour Committee en su informe- para qué existe un “Code of Conduct” de las grandes multinacionales de los juguetes que asegura que todas las normativas legales locales deben ser respetadas. Ni un solo trabajador o trabajadora de esa fábrica había oído hablar jamás de eso. Y nadie conocía el valor del salario mínimo prescrito legalmente”… (Pág. 198 de “El libro negro de las marcas - El lado oscuro de las empresas globales - Klaus Werner y Hans Weiss -  Debate - 2004)

Salmo Responsorial: Tiene valor el silencio?... Debemos continuar “agradeciendo” a la OMC “el pan nuestro de cada día”?... Es condición “suficiente y necesaria”, más de lo mismo?...
Del Ensayo “Los 7 Pecados Capitales del Capitalismo, en los “tiempos” de la Globalización (Los años falaces)”, octubre de 2005:
Cerrado por “deslocalización”

Robert R. Reich, en su libro, “El trabajo de las naciones” - Vergara - 1993, en el capítulo 16, La divergencia en los ingresos, decía: “En suma, mi argumento hasta aquí es que el bienestar económico de los norteamericanos (o, por caso el de cualquier otro grupo de personas que compartan una identidad política común) ya no depende de las compañías que posean o del empuje de sus industrias, sino del valor que puedan agregar a la economía mundial, a través de sus conocimientos y habilidades. 

Cada vez es más el trabajo que realizan los ciudadanos, antes que el éxito de sus entidades abstractas, como las compañías, las industrias o las economías nacionales, lo que determina su estándar de vida.

Ya he mencionado que los trabajos de los norteamericanos se pueden agrupar en tres amplias categorías para determinar que es lo que agregan a la economía mundial. Estas son los servicios rutinarios de producción, los servicios en persona y los servicios simbólico-analíticos…

En el capítulo 17, Por qué los ricos se hacen más ricos y los pobres más pobres, sostenía: Más allá de la clasificación oficial de un puesto (de producción, servicio, gerencial, técnico, de secretaria, etc.), o de la industria en la cual trabaje (automotriz, siderúrgica, de la computación, publicidad, alimentación o finanzas), la verdadera posición competitiva en el mundo de la economía está llegando a depender de la función que cumple. En eso estriba la razón fundamental de la divergencia de ingresos. Los salarios de los empleados de la producción rutinaria están en disminución. Los servicios en persona también están menos remunerados, aún cuando su destino sea menos incierto. Pero los analistas simbólicos -que los intermedian, identifican y resuelven los nuevos problemas- son los que de una manera general tienen más éxito en la economía mundial.

Todos los norteamericanos solían compartir el mismo destino… Ahora estamos en diferentes naves, algunas se hunden, otras van al garete, y las terceras navegan airosas”…

Jeremy Rifkin, en su libro, “El fin del trabajo” - Paidos - 1996, en el capítulo 11, Ganadores y perdedores de la alta tecnología, señalaba: “Prácticamente la totalidad de los directivos de empresa y de los economistas de más prestigio continúan afirmando que los espectaculares avances tecnológicos de la tercera revolución industrial tendrán efectos de lenta gestación: reducción en los costos de los productos, incrementos en la demanda de consumo, creación de nuevos mercados y un creciente número de personas que trabajan en empleos e industrias de alta tecnología con mejores retribuciones…

En el mundo extremadamente automatizado y basado en la alta tecnología de la década de los 90, la nueva elite de los trabajadores de la información y el conocimiento es la que emerge con importantes cualidades que los llevan al centro del mundo económico. Se convierten en la nueva aristocracia”…

Un tiempo después, Hans-Peter Martin y Harald Schumann, autores de “La trampa de la globalización” - Taurus - 1998, en el apartado: Víctimas o verdugos? Los pobres global players y el bienvenido retorno del pragmatismo, decían: … “(citando a Butros-Ghali, Secretario General de la ONU): Como consecuencia de la globalización, “las posibilidades de influir de los distintos estados irán decreciendo cada vez más, mientras las competencias de los global players, por ejemplo en el ámbito financiero, crecen y crecen sin que nadie las controle”. Son conscientes de esto los más importantes jefes de estado, con los que Butros-Ghali está en permanente contacto? No, el Secretario General de la ONU mueve resignado la cabeza, “como líderes de sus países, siguen teniendo la impresión de que disponen de soberanía nacional y pueden arreglárselas a nivel nacional con la globalización”…

La globalización reúne a los jugadores de todas las empresas y naciones, como en un campeonato mundial de fútbol. Sin embargo, dicho gráficamente esto significa que en el mundo de las grandes decisiones económicas ni siquiera hay reglas de juego comunes, por no decir árbitros determinados… Por qué esas aspiraciones mundiales? “Tenemos que hacerlo”, responde (un) líder industrial. “Queremos participar en estos mercados y accedemos a ellos en las condiciones que nos ofrecen. Tenemos que entrar en los mercados. Porque naturalmente es mejor que esté yo que el competidor”…

En cualquier caso, el miedo, y eso lo saben los altos ejecutivos igual que el sentir popular, es un mal consejero. Se comporte uno como se comporte, parece inevitable cometer errores graves. Quien como directivo deja a un lado las preocupaciones, mas que comprensibles en vista de la actual evolución, y se lanza, corre rápidamente el riesgo de destruir más de lo que salve con unos re-engeneering (reorganización), outsourcing (desplazamiento) y downsizing (reducción) exagerados. Pero quien huye de los nuevos tiempos y sólo intenta, a la defensiva, no hacer, en lo posible, nada mal, ya lo está haciendo casi todo mal.

Qué son, pues los global players de la política, las finanzas, los medios y la economía: tan sólo forzados simpatizantes o premeditados autores?”…

Otra vez Jeremy Rifkin, ahora en su libro, “La era del acceso - Paidós - 2000, en el capítulo 3, La economía ingrávida, afirmaba: “Asistimos a una explosión del negocio de la externalización. Dun & Bradsteet estiman que actualmente en EEUU hay más de 146.000 empresas dedicadas al negocio de la externalización o subcontrata. Se espera que para fines del año 2000 la externalización suponga un volumen de negocio cuyos beneficios se acerquen a los 300.000 millones de dólares. Del total de 1,6 millones de empresas que utilizan una manera u otra de externalización de servicios, el grupo más numeroso es el formado por empresas que tienen menos de diez empleados. Sin embargo, las grandes empresas también están inmersas en este proceso de externalizar sus actividades internas. Tres de cada diez empresas industriales ya externalizan más de la mitad de su actividad productiva.

La externalización no es un fenómeno exclusivamente norteamericano. Dos tercios del total mundial de empresas externalizan en la actividad uno o más de sus procesos internos. Por ejemplo, en el caso de Japón la externalización de sus actividades la realizan mas del 60% de las empresas”…

Un poco después, Naomi Klein, en su libro “No logo” - Paidós - 2001, denunciaba: “El interés que han despertado estas versiones eufóricas de la globalización no ha tardado en desvanecerse, y las grietas y las fisuras ocultas tras su brillante fachada han quedado al descubierto. Durante los últimos cuatro años, los occidentales hemos comenzado a ver otro tipo de aldea global, donde la desigualdad económica se ensancha y las oportunidades culturales se estrechan.

Es en la aldea donde algunas multinacionales, lejos de nivelar el juego global con empleos y tecnología para todo el mundo, están carcomiendo los países más pobres y atrasados del mundo para acumular beneficios inimaginables… (de la Introducción).

Las Zonas de Procesamiento de Exportaciones (ZPE) no son espacios por donde transitan los artículos sino donde se fabrican, y donde además no se pagan gravámenes de importación y exportación, y a menudo tampoco por los ingresos ni la propiedad…

La idea cobró fuerza a principios de la década de 1980, cuando India otorgó cinco años de exención fiscal a las empresas manufactureras que funcionaban en sus zonas de salarios bajos.

Desde entonces, la industria de las Zonas de Libre Comercio se ha multiplicado. Hay 52 zonas económicas sólo en Filipinas, que emplean a 459 mil personas en un lugar donde en 1986 sólo se contabilizaban 23 mil trabajadores, y hasta 1994, 229 mil. La zona económica mayor es China, donde los cálculos más conservadores estiman que hay 18 millones de personas que trabajan en 124 zonas de procesamiento de exportaciones. La Organización Internacional del Trabajo dice que hay al menos 850 ZPE en todo el mundo, pero que la cifra probable alcanza mas bien mil, que se extienden a 70 países y emplean alrededor de 27 millones de obreros. La Organización Mundial del Comercio calcula que el volumen de negocios de estas zonas oscila entre 200 y 250 mil millones de dólares…

Independientemente del país donde se hallen las ZPE, la condición de los trabajadores tiene una sorprendente similitud: La jornada laboral es larga; hasta catorce horas en Sri Lanka, doce en Indonesia, dieciséis en China del sur y doce en Filipinas. La gran mayoría del personal se compone de mujeres, siempre jóvenes y que siempre trabajan para subcontratistas de Corea, Taiwán o Hong Kong. Los contratistas reciben pedidos de empresas de EEUU, Gran Bretaña, Japón, Alemania o Canadá. La gestión de personal es de corte militar, los supervisores son a menudo arbitrarios, los sueldos están por debajo del nivel de supervivencia y el trabajo es poco cualificado y tedioso.

En tanto que modelo económico, las Zonas de Procesamiento de Exportaciones de la actualidad se parecen más al de franquicias de hamburgueserías que al del desarrollo sostenible, tan diferentes de los países que las acogen. Estos reductos de industria pura se ocultan tras un manto de transitoriedad: los contratos van y vienen sin aviso previo; los trabajadores son predominantemente inmigrantes, alejados de sus lugares natales y con pocas relaciones con las ciudades o las provincias donde se hallan las zonas; el trabajo mismo es a corto plazo y a menudo no se renueva…
En las Zonas reina el miedo; los gobiernos temen perder sus fábricas extranjeras, las fábricas temen perder sus marcas clientes, y los obreros sus inseguros trabajos. Estas fábricas no están construídas sobre la tierra, sino en el aire…

No importa que las fronteras de estos territorios temporales y ficticios se ensanchen y devoren sectores cada vez más amplios de los países reales. Ahora hay 27 millones de personas en todo el mundo que viven entre paréntesis, y éstos, en vez de estrecharse, se agrandan cada vez más”… (del capítulo 9, La fábrica abandonada).

- Un pálido final (Habrá más penas y olvidos…)
Espero haber podido aportar suficientes “efectividades conducentes”, para contribuir al debate sobre la extraña levedad de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
Me animaría a decir, que las pruebas proporcionadas permiten sospechar de una Responsabilidad Social Corporativa “virtual”, de pantalla total,  de maquillaje,  de pirotecnia. 

Los “killer” del capitalismo salvaje, hace tiempo que han resuelto el “dilema” entre la Bolsa o la vida. Lo único que les queda es una maleta llena de dinero. Lo demás, son sólo, “juguetes” de mercado. Un “monopoly” para mayores…

Voluntarismos apócrifos, falsos, fingidos, quiméricos, mentirosos, adulterados, erróneos, tergiversados, inexactos, ilegítimos. Los “global players” no ejercitan el desarrollo sostenible y mucho menos la responsabilidad social y ambiental. El “espectáculo” de la Bolsa le ha corrido un telón al corazón…
Aunque hayan perdido la batalla científica, aunque hayan perdido la batalla ética, los “sicarios” del poder del dinero continúan en pos de las próximas burbujas, inventando nuevas nubes de humo, creando insólitos pases de magia, intoxicados con la “OPAmanía”…
Aunque “algunos economistas empiezan a dudar de que el libre comercio sólo tenga ventajas” (sorprendentemente dicho por The Wall Street Journal - 28/3/07)…

Aunque  “algunos descubran -tarde y mal- el gran “mercado” de los pobres (72% de la población mundial -4.000 millones de personas-, pero que tienen una capacidad de compra de 3,7 billones de euros)” (un insólito estudio realizado conjuntamente por el World Resources Institute (WRI) y el International Finance Corporation (IFC), organismo del Banco Mundial que se centra en el sector privado -  27/3/07)…

Las clases dominantes han procurado siempre que los trabajadores no tengamos historia, no tengamos doctrina, no tengamos héroes ni mártires. Cada lucha debe empezar de nuevo, separada de las luchas anteriores: la experiencia colectiva se pierde, las lecciones se olvidan. 
La historia parece como una propiedad privada cuyos dueños son los dueños de todas las otras cosas.

Los “partidarios de sí mismos”, que usan los privilegios de los gobiernos para sus usos personales condenando al resto de los ciudadanos a la miseria y la ignorancia, es difícil que se interesen, “voluntariamente”, por el bienestar de la sociedad y por  el desarrollo sostenible.  
Frente a esta “cruda realidad”, la única alternativa que podría modificar la “anomia” empresarial, conmover a los “parásitos”, “inútiles”, “especuladores” y “partidarios de sí mismos” -repito-,  es la “movilización” social, la “acción” ciudadana, el consumidor en “armas”, el trabajador “ganando” la calle; “ejercer” la política y no “someterse” al mercado; legislar y no “verlas venir”; reglamentación y no “voluntarismo”, “predicar” y “dar” trigo, no esperar la “caridad” corporativa (y mucho menos, mendigarla)   
Así y todo, desconfiando de la “fe de los conversos”, aunque sólo tenga un valor testimonial, casi una “Carta a los Reyes Magos”, por aquéllo de “no enterrar la esperanza”, presento como Anexo, un resumen de las principales iniciativas mundiales en el ámbito de la Responsabilidad Social de la Empresa. 

Tal vez, en algún momento, se hagan costumbre. Oremos…  
- Anexo: Las principales iniciativas mundiales en el ámbito de la Responsabilidad Social de la Empresa
EL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

(Versión resumida)

¿Qué es el Pacto Mundial de las Naciones Unidas?

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa de compromiso ético destinada a que las entidades de todos los países acojan como una parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez Principios de conducta y acción en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupción. 

Su fin es promover la creación de una ciudadanía corporativa global, que permita la conciliación de los intereses y procesos de la actividad empresarial, con los valores y demandas de la sociedad civil, así como con los proyectos de la ONU, Organizaciones Internacionales sectoriales, sindicatos y ONGs.

Historia del Pacto Mundial

La idea de un Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) en materia de responsabilidad social de las empresas, fue lanzada por el Secretario General de la ONU, Kofi Annan ante el World Economic Forum en Davos, el 31 de Enero de 1999. 

Suponía el reconocimiento de las necesidades compartidas por todos en un mundo crecientemente globalizado y el inicio de una colaboración mutuamente enriquecedora, que contribuyese a la eliminación de los más evidentes y perjudiciales efectos perniciosos de la actual dinámica económica y a la promoción del bienestar y la dignidad humana. En esencia, una respuesta a nueve desafíos, en la actualidad diez, y un compromiso con las necesidades de un mundo en transformación. 

El Pacto es un instrumento de libre adscripción por parte de las empresas, organizaciones laborales y civiles, que descansa en el compromiso de implantación de los diez Principios del Pacto en su estrategia y en sus operaciones. En este sentido, el Pacto no es ni un instrumento regulador que plantea normas legales de conducta para todas las entidades, ni un instrumento que concede una certificación a aquéllas que cumplen con determinados requisitos. La entidad que se adhiere al Pacto asume voluntariamente el compromiso de ir implantando los diez Principios del Pacto en sus actividades diarias. Así mismo, adquiere el compromiso de ir dando cuenta a la sociedad, con publicidad y transparencia, de los progresos que realiza en ese proceso de implantación, mediante la elaboración de los Informes de Progreso.

El Pacto funciona como una red integrada de trabajo en la que las compañías participantes, la ONU, sus organizaciones sectoriales (OIT, UNCTAD, ACNUR,...), las ONGs globales (AI, HRW, WWF...) y las uniones sindicales internacionales (ICFTU, UNI, TUAC).
El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es un compromiso con los Principios que se exponen a continuación. Las entidades, cuando se adhieren a ellos a través de su incorporación al Pacto Mundial y a su Asociación (ASEPAM), no están diciendo que los cumplen ya, al pie de la letra, sino que se comprometen a irlos implantando, de modo gradual pero constante, haciendo de ellos una parte esencial de su estrategia y de sus operaciones. 

Los diez principios del Pacto Mundial 
El Pacto Mundial es, ante todo y sobretodo, un compromiso firme de cada entidad para avanzar en sus actividades por el camino marcado por estos diez Principios.

Principio 1 - Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia.

Principio 2 - Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices en la vulneración de los derechos humanos.

Principio 3 - Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva.

Principio 4 - Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

Principio 5 - Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.

Principio 6 - Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación.

Principio 7 - Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9 - Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10 - Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas extorsión y soborno

Breve comentario sobre  los Diez Principios

Principio uno

Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia. 

Por qué son importantes para las empresas los derechos humanos

La responsabilidad de respetar los derechos humanos no le corresponde sólo a los gobiernos o a los estados soberanos. Los derechos humanos son importantes tanto para los individuos como para las organizaciones que los individuos crean. Parte del compromiso asumido por el Pacto Mundial es que la comunidad empresarial tiene la responsabilidad de hacer que se respeten los derechos humanos tanto en los lugares de trabajo como en su esfera de influencia más amplia. El imperativo ético se impone como salvaguardia de un comportamiento cívico; además públicamente se reconoce que el respeto a los derechos humanos contribuye a mejorar la producción de las empresas. 

Entre las razones esgrimidas por las empresas para abordar la cuestión de los derechos humanos se encuentran: 

- Cumplimiento del derecho nacional e internacional 

- Promoción de los principios de derecho 

- Acercamiento a las preocupaciones de los consumidores 

- Gestión de la cadena de suministros 

- Incremento de la productividad del trabajador y permanencia 

- Mejora de las relaciones en el seno de la sociedad local

- Inclusión de los derechos humanos en la política y cultura empresariales 

Algunas de las ideas para poner en práctica el respeto a los derechos humanos en una empresa consisten en:

 • Desarrollar una política de empresa y una estrategia que fomenten el respeto de los derechos humanos. 

• Desarrollar un proyecto higiénico-sanitario y de seguridad en el trabajo. 

• Disponer de dotación de personal para la formación en cuestiones relativas a los derechos humanos e identificar la forma en que estas cuestiones pueden afectar al negocio. 

• Disponer de dotación de personal de formación para la aplicación de políticas internas en la empresa en relación con los derechos humanos. 

• Realizar informes de impacto de derechos humanos sobre la actividad del negocio y revisarlos periódicamente. 

• Discutir el impacto de las cuestiones relativas a los derechos humanos con los grupos afectados y 

• Trabajar en la mejora de las condiciones de trabajo junto con los trabajadores y sus representantes. 

Finalmente, hay una serie de ejemplos sobre cómo pueden las empresas garantizar los derechos humanos a través de su actividad cotidiana:

En los lugares de trabajo: 

• Facilitando condiciones de trabajo seguras y saludables 

• Garantizando la libertad de asociación 

• Garantizando la no discriminación en los procesos de selección de personal 
• Garantizando que no se emplea, bien directa o indirectamente, mano de obra forzosa o infantil, y 

• Facilitando el acceso básico a la salud, la educación y la vivienda a los trabajadores y sus familias, si no pueden lograrlo fuera.

En la Comunidad:  

• Evitando el desplazamiento forzoso de individuos, grupos o comunidades. 

• Trabajando para proteger el modo de vida económico de las comunidades locales y 

• Contribuyendo a generar un debate público. Las empresas interactúan a todos los niveles con la administración del país en el que desarrollan su actividad. Por lo tanto ostentan el derecho y la responsabilidad de expresar sus puntos de vista en cuestiones que afecten a su actividad, a sus empleados, a sus clientes y a las comunidades de las que forman parte. 

Finalmente, si las empresas utilizan Cuerpos de Seguridad Privada para proteger sus instalaciones, deben garantizar el respeto a las leyes internacionales e imponer límites sobre el uso de la fuerza. 

Principio dos 

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices en la vulneración de los derechos humanos. 

Complicidad 

Muchos están de acuerdo en que el concepto de “complicidad” es difícil de matizar y categorizar y comprender su importancia, a fin de evitar la complicidad en la vulneración de los derechos humanos, supone un reto importante para las empresas. 

Es importante entender que en un contexto empresarial la noción de complicidad puede llegar a producirse de variadas maneras:

- Complicidad directa 

- Complicidad por beneficio indirecto 

- Complicidad silenciada 

Cuestiones de actualidad
Las cuestiones de derechos humanos adquieren importancia a medida que cambia la naturaleza y el alcance de los negocios. Los diferentes agentes representan diferentes papeles y es importante que las empresas se mantengan al corriente de los factores que en la actualidad hacen que los derechos humanos se hayan convertido en un tema de importancia decisiva dentro de las organizaciones.

Globalización 

El crecimiento en la inversión privada ha sido testigo de cómo las empresas amplían sus actividades a países que anteriormente permanecían fuera del alcance del mercado global. En algunos casos estos países tienen un historial negativo por el escaso respeto mostrado hacia las cuestiones de derechos humanos y/o debido a la limitada capacidad de sus estados para abordar la cuestión. En estos casos el papel de la empresa en la promoción y respeto de los derechos humanos es particularmente importante.

Consolidación de la sociedad civil 

En algunos casos, la capacidad de los estados para abordar los asuntos relativos a los derechos humanos ha disminuido. A consecuencia de ello se ha producido un alejamiento progresivo de la gente con respecto a aquellas instituciones públicas creadas en principio para ser sus garantes. Las organizaciones no gubernamentales de todo tipo y tamaño han venido a llenar el vacío existente, influyendo progresivamente tanto en la política pública como en las cuestiones de actuación del mercado. Hay nuevas organizaciones de defensa de los derechos humanos, de las condiciones laborales dignas y de la responsabilidad cívica corporativa.

Transparencia y Responsabilidad

La necesidad de transparencia en la práctica empresarial ha sido puesta de manifiesto por la globalización, los intereses crecientes de la sociedad civil y los recientes escándalos empresariales. Los avances en las tecnologías de la información y las comunicaciones globales ponen difícil a las empresas el llevar a cabo prácticas escasas o controvertidas.

Actuaciones posibles a realizar por las empresas 

Una política eficaz de los derechos humanos podrá ayudar a las empresas a evitar verse implicadas en casos de vulneración de los derechos humanos. A fin de evitar este tipo de situaciones, las empresas pueden plantearse las siguientes cuestiones:

 • ¿Ha realizado su empresa una valoración de la situación de los derechos humanos en los países donde desarrolla -o tiene intención de desarrollar- su actividad y de esta forma, ha podido identificar el riesgo potencial de verse implicada en la vulneración de derechos humanos fundamentales y ha valorado las repercusiones potenciales que ello puede acarrear para la empresa? 

• ¿Dispone la empresa de políticas explícitas para la defensa de los derechos humanos de los trabajadores, de sus empleados directos y a lo largo de toda la cadena de suministros? 

• ¿Ha establecido la empresa un sistema de control que garantice que su política de derechos humanos ha sido aplicada?

• ¿Dispone la empresa de una política explícita que garantice que sus cuerpos de seguridad no cometen violaciones de los derechos humanos? Este aspecto se aplica si dispone de su propio cuerpo de seguridad, si la contrata a terceros o en el caso de que la seguridad sea facilitada por la propia administración regional o nacional. 

• ¿Participa la empresa de forma activa en un diálogo abierto con las organizaciones defensoras de los derechos humanos? 

Con respecto a este último punto se sugiere que las empresas:

• Respeten las directrices generales internacionales y las exigencias básicas sobre el uso de la fuerza (por ej.: los Principios Básicos de las Naciones Unidas sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley y el Código de Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley). 

• En caso de que se facilite apoyo financiero o material a los agentes de protección de la ley o cuerpos de seguridad, establecer límites claros y precisos que garanticen que no vulnerarán los derechos humanos y dejar claro en cualquier tipo de acuerdo que se suscriba con los cuerpos de seguridad, que la empresa no condonará ningún tipo de violación cometida de los preceptos internacionales de los derechos humanos. 

• Condenar privada y públicamente los abusos sistemáticos y continuados cometidos en el ámbito de los derechos humanos. 

Principio tres 

Las empresas deben apoyar la libertad de asociación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva.
Libertad de afiliación y negociación colectiva
Las empresas se enfrentan a numerosas incertidumbres en el cambiante mercado mundial. El establecimiento de un diálogo genuino con los representantes de los trabajadores elegidos libremente permite tanto a los trabajadores como a los empresarios entender mejor sus problemas recíprocos y colaborar en su resolución. Garantizar la representación sindical es uno de los pilares sobre los que se construye la confianza por ambas partes. La libertad de afiliación y el ejercicio de la negociación colectiva deben ser considerados como una oportunidad para proponer un diálogo constructivo en lugar de otro confrontativo y esto libera la energía necesaria para formular soluciones que benefician a la empresa, a las personas e instituciones interesadas y a la sociedad en su conjunto. 

Una serie de estudios ha puesto de manifiesto que la dinámica resultante de la libertad de afiliación puede poner en marcha un ciclo de “trabajo ético” que mejora la productividad, los ingresos y los beneficios de todos los implicados. La garantía de disponer de un representante o “voz en el trabajo” facilita respuestas de carácter local dirigidas a una economía globalizada y sirve de base para lograr un crecimiento sostenible y garantizar beneficios sobre las inversiones realizadas. Los resultados ayudan a tender puentes para salvar las lagunas de representación sindical existentes en las negociaciones laborales a nivel internacional y facilitan  que se tenga en cuenta la información facilitada por pueblos, regiones y sectores económicos -especialmente mujeres y sectores de trabajadores sin representación formal- que de otra forma quedarían excluidos de participar en procesos de creación de ambientes de “trabajo ético”. 

Libertad de asociación y afiliación 

La libertad de afiliación reconoce el derecho de empresarios y trabajadores a constituir asociaciones y sindicatos en función de sus necesidades. 

Negociación colectiva
La negociación colectiva se refiere al proceso o actividad que conduce a la firma de un convenio colectivo. La negociación colectiva es un proceso voluntario utilizado para determinar las exigencias y las condiciones de trabajo y para regular las relaciones entre los empresarios, los trabajadores y sus organizaciones. 
Lo que las empresas pueden hacer: 

En los lugares de trabajo

• Garantizar que todos los trabajadores puedan constituir un sindicato y afiliarse a uno de su elección sin temor a sufrir represalias. 

• Garantizar políticas de neutralidad de los sindicatos, así como de los procedimientos en aspectos concretos como solicitudes de empleo, archivo de información y datos personales y decisiones sobre promociones, despidos o traslados. 

• Facilitar lugares para que los representantes de los trabajadores puedan realizar sus labores proporcionales a las necesidades, tamaño y capacidad de la compañía. 

• Estas facilidades incluyen la posibilidad de cobrar cuotas de afiliación dentro de la de la empresa, la colocación de carteles informativos y la libre distribución de documentos sindicales que tengan que ver con las actividades normales del sindicato dentro de la empresa, así como facilitar tiempo retribuido dentro del horario laboral para dedicarlo a actividades sindicales. 

En la mesa de negociación 

• Reconocer a las organizaciones sindicales para sentar las bases de la negociación colectiva. 

• Utilizar la negociación colectiva como foro constructivo para debatir las condiciones de trabajo y empleo y las relaciones entre los empleados y los trabajadores o sus organizaciones respectivas. 

• Abordar cualquier problema o necesidad de tipo preventivo teniendo en cuenta el interés tanto de la dirección de la empresa como de los trabajadores, incluyendo reestructuraciones y necesidades de formación, procedimientos de regulación de empleo, seguridad y sanidad, agravios y procedimientos de arbitraje de disputas, reglas disciplinarias y bienestar familiar y comunitario. 

• Facilitar toda la información necesaria para que una negociación adquiera pleno sentido. 

• Compensar el trato con el sindicato más representativo garantizando la escucha a trabajadores pertenecientes a organizaciones de menor tamaño y velar por su viabilidad. 

En la comunidad donde se desarrollan las actividades

• Tener en cuenta el clima de relaciones laborales con la empresa en el país anfitrión a la hora de asegurar la libertad de afiliación y la negociación colectiva. En los países que cuentan con cobertura legal insuficiente, tomar medidas para preservar la seguridad y confidencialidad de los sindicatos y de sus líderes. 

• Apoyar el establecimiento y buen funcionamiento de organizaciones locales / nacionales de empleadores y sindicatos. 

• Informar a la comunidad local, a los medios de comunicación y a las autoridades sobre la adhesión de su empresa al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y hacer pública su intención de respetar los dispositivos legales incluyendo aquéllos que conciernen a los derechos fundamentales de los trabajadores. 

Principio cuatro 

Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción. 

Trabajo forzoso o realizado bajo coacción 

El trabajo forzoso o realizado mediante coacción es cualquier tipo de trabajo o servicio que se obtiene de una persona mediante amenaza o castigo y para el cual dicha persona no se ha ofrecido voluntariamente a realizarlo. Ni el salario ni cualquier otro tipo de compensación ofrecida a un trabajador indican necesariamente que el trabajo no esté siendo realizado de manera forzada o bajo coacción. Por ley, el trabajo debe ser ofrecido libremente y los empleados deben tener libertad para marcharse siguiendo las reglas que se hayan establecido. 

El trabajo forzoso priva a la sociedad de la oportunidad de desarrollar recursos humanos para el mercado de trabajo moderno e impide desarrollar los conocimientos y preparar a los niños para el mercado laboral del futuro. Las consecuencias debilitantes que produce el trabajo forzoso dejan huella en el individuo, en particular en los niños, así como en la economía, ya que la degradación del capital humano y de la estabilidad social genera inseguridad en las inversiones.

Al retardar el desarrollo adecuado de los recursos humanos, el trabajo forzoso reduce el nivel de productividad y ralentiza el crecimiento económico de la sociedad en su conjunto. La disminución de ingresos debida a la pérdida de puestos de trabajo habituales o de actividades generadoras de ingresos reduce los ingresos vitales de familias enteras y además, acarrea la pérdida de alimento, refugio y servicios sanitarios. 

A pesar de que las empresas que funcionan de forma legal normalmente no recurren a este tipo de prácticas, el trabajo forzoso puede venir a través de empresas subcontratadas y proveedores. Por ello, los responsables de las empresas deben conocer todas las formas y causas por las que se produce el trabajo forzoso, así como las modalidades que adopta en cada sector industrial. El trabajo forzoso y realizado bajo coacción puede adoptar las siguientes modalidades:

• Esclavismo 

• Trabajo obligado para devolución de deudas; una práctica antigua pero aún vigente en algunos países en los que tanto adultos como niños se ven obligados a trabajar en condiciones esclavistas para devolver deudas contraídas por sus padres o familiares. 

• Trabajo infantil en condiciones particularmente abusivas en las que los niños no tienen elección sobre el trabajo. 

• El trabajo o la prestación de servicios por parte de presos si son contratados y puestos a disposición de individuos particulares, empresas o asociaciones de forma involuntaria y sin supervisión de autoridades públicas. 

• Trabajo obligado por las autoridades para impulsar el desarrollo, por ejemplo: trabajo en la construcción, agricultura y otras obras públicas. 

• Trabajo obligado como castigo por haber expresado opiniones o puntos de vista ideológicamente contrarios al sistema político, social o económico imperante, y 

• Prácticas cercanas a la explotación como la obligación de trabajar más horas de las legales o la retención de depósitos (financieros o documentos personales) a cambio de empleo.  

Estrategias para las empresas 

Las organizaciones deben determinar si el trabajo forzoso constituye un problema dentro de su sector de negocios. Es importante mencionar que, aunque en los países en desarrollo se detectan los casos más flagrantes, el trabajo forzoso está también presente en los países desarrollados y como tal, debe considerarse un problema de alcance global.

En general, es necesaria una toma de decisiones conjunta entre la empresa y la comunidad para garantizar la erradicación de este tipo de prácticas.

En el centro de trabajo

• Ofrecer a todos los empleados contratos de trabajo en los que se establezcan cláusulas y condiciones para la prestación de servicios, se explicite la naturaleza voluntaria del empleo, la libertad de rescisión del contrato (amparada por procedimientos legales) y cualquier tipo de penalización que conlleve la resolución del contrato por cualquiera de las partes. 

• En la planificación y dirección de centros de trabajo asegurarse de que no se contratan trabajadores que tengan deudas o que de cualquier otro modo puedan acceder de manera forzosa al trabajo y, en caso de que se les haya contratado, realizar las gestiones necesarias para apartarles del empleo y proporcionarles alternativas viables dentro de su comunidad. 

• Instituir prácticas y procedimientos que prohíban que los trabajadores depositen activos financieros en la propia empresa. 

• Si se contrata a reclusos para que trabajen fuera de la prisión, garantizar que las cláusulas y condiciones de trabajo sean similares a las del libre empleo en el sector de que se trate y de que los presos hayan dado su consentimiento expreso para trabajar en una empresa privada. 

• Garantizar que en ninguna de las fases de las inversiones a gran escala en las que participe una empresa se produce trabajo forzoso. 

En la comunidad donde se desarrolla la actividad

• Ayudar a desarrollar unas directrices generales de actuación por sectores industriales y para empresas pequeñas o medianas en las que se sabe que es habitual el trabajo forzoso para devolución de deudas u otro tipo de prácticas similares. 

• Apoyar y ayudar a diseñar programas educativos, desarrollar la orientación de la formación profesional así como prestar ayuda a niños que hayan sido apartados de situaciones de trabajo forzoso. 

• Ayudar a desarrollar técnicas alternativas de formación y actividades generadoras de ingresos como los programas de financiación mediante micro créditos destinados a adultos apartados de la actividad laboral por motivo de prácticas de trabajo forzoso. 

• Fomentar el desarrollo de programas complementarios de salud y nutrición destinados a trabajadores apartados del trabajo forzoso y peligroso y facilitar servicios sanitarios destinados a aquéllos que se hayan visto afectados por enfermedades laborales y malnutrición como resultado de su trabajo realizado de forma no voluntaria. 

Principio Cinco 

Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.
Trabajo infantil 

El trabajo infantil se ha producido prácticamente sin excepción en todos los países del mundo en alguna de las diferentes etapas de su historia o desarrollo. En muchos países en desarrollo constituye aún un grave problema, a pesar de que también existe (de forma menos visible) en los países desarrollados e industrializados donde por ejemplo se produce en comunidades de inmigrantes. 

El trabajo forzoso priva a la sociedad de la oportunidad de desarrollar buenos recursos humanos para el mercado de trabajo moderno, para desarrollar los conocimientos y preparar a los niños para el mercado laboral del futuro. Las consecuencias debilitantes que produce el trabajo forzoso dejan huella en el individuo, en particular en los niños, así como en la economía, ya que la degradación del capital humano y de la estabilidad social pone en peligro las inversiones. 

El trabajo infantil priva a los niños de su infancia y de su dignidad. Muchos de los niños trabajan largas jornadas sin ser retribuidos o a cambio de salarios mínimos, a menudo en condiciones que ponen en peligro su salud y su desarrollo físico y mental. Se les priva de una educación y pueden llegar a ser separados de sus familias. Estos niños no completan el ciclo de educación primaria y tienen más posibilidades de ser analfabetos y no llegar a adquirir nunca los conocimientos necesarios para conseguir un empleo y contribuir así al desarrollo de la economía moderna. Esto ayuda a crear trabajadores sin formación, no cualificados y pone en peligro el desarrollo de los conocimientos de la fuerza laboral. 

El trabajo infantil se produce a causa de las presiones que ejerce la pobreza y el desarrollo insuficiente, pero también simplemente como resultado de la explotación. Existe tanto en la economía legal como en la ilegal, sin embargo, en este último caso es donde se encuentran las peores formas de explotación infantil. 

Los empresarios no deben utilizar mano de obra infantil bajo modalidades socialmente inaceptables que puedan contribuir a que los niños pierdan oportunidades educativas. 

Hay que mencionar que el empleo de mano de obra infantil puede dañar seriamente la reputación de una empresa. Esto es especialmente cierto en el caso de empresas transnacionales que disponen de extensas cadenas de suministros y servicios, en las que la explotación económica de los niños, incluso por parte de una empresa asociada al negocio, puede dañar la imagen de la marca y ocasionar fuertes pérdidas y reducción del valor de las acciones. 

Definiciones 

Las convenciones de la Organización Laboral Internacional recomiendan una edad mínima para la admisión en el empleo que no debe ser inferior a la edad de finalización de la escolaridad obligatoria y en cualquier caso, nunca inferior a los 15 años. En países en los que las facilidades educativas son menores la edad permitida puede ser menor: 14 años y 13 años para “trabajos ligeros”. Por otra parte la edad mínima para realizar trabajo que entraña riesgo es superior a los 18 años.

 Países desarrollados                      Países en desarrollo

 Trabajo ligero        13 años           Trabajo ligero       12 años 

 Trabajo normal      15 años           Trabajo normal     14 años 

 Trabajo peligroso  18 años           Trabajo peligroso  18 años 

Se da prioridad a la erradicación, para todas las personas menores de 18 años, de las peores modalidades de trabajo infantil, incluyendo los trabajos o empleos que entrañan riesgos. Las peores modalidades de trabajo infantil son:

• Cualquier tipo de esclavismo, incluyendo el tráfico de niños, el trabajo obligado para la devolución de deudas, el trabajo forzoso y obligatorio y la utilización de niños en conflictos armados. 

• El empleo de niños para la prostitución infantil, para la producción de pornografía o para propósitos pornográficos. 

• El empleo u ofrecimiento de niños para actividades ilegales, en particular la fabricación y el tráfico de drogas y 

• El trabajo infantil que atente contra la salud, la seguridad o la integridad moral de los niños debido a su naturaleza o a las circunstancias en las que se desarrolle. 

¿Qué medidas concretas pueden adoptar las empresas? 

En el trabajo 

• Hacer cumplir las recomendaciones sobre edades mínimas de la legislación laboral a nivel nacional y, cuando la ley nacional resulte insuficiente, tener en cuenta la normativa internacional al respecto. 

• Utilizar mecanismos adecuados y fiables para la verificación de la edad en los procesos de contratación. 

• Cuando haya niños de edad inferior a la recomendada empleados en los centros de trabajo adoptar medidas para que sean apartados del mismo a la vez que se les proporcionan alternativas viables destinadas tanto a las familias como a los propios niños. 

• Presionar a los subcontratistas, proveedores y otros aliados empresariales para que combatan el trabajo infantil. 

• Desarrollar y poner en práctica mecanismos para detectar el trabajo infantil. 

• Garantizar empleo y salarios dignos a todos los adultos trabajadores de forma que no deban enviar a sus hijos a trabajar. 

En la comunidad

• Ayudar en el desarrollo de directrices destinadas a asociaciones del sector industrial y a empresas pequeñas y medianas. 

• Apoyar y ayudar a diseñar programas educativos, de orientación profesional y ayuda para los niños trabajadores y contribuir a mejorar la formación de los padres de los niños trabajadores. 

• Crear programas complementarios de sanidad y nutrición para niños que hayan sido apartados de las ocupaciones laborales de riesgo y facilitar ayuda médica para curar a los niños aquejados de enfermedades ocupacionales y de malnutrición. 

• Ayudar a dar a conocer los problemas del trabajo infantil y movilizar a los sectores empresariales y a la sociedad en general para tomar medidas contra el trabajo infantil. 

Principio Seis 

Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación.
Discriminación 

La definición de discriminación en el empleo y la ocupación es “cualquier distinción, exclusión o preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en las oportunidades o en el trato de solicitudes de empleo o de ocupación” realizada por razón de “raza, color, sexo, religión, opiniones políticas, nacionalidad de origen o extracción social”. La discriminación puede basarse también en una discapacidad física o mental. Obviamente las distinciones realizadas estrictamente en función de las exigencias inherentes al trabajo no se consideran discriminatorias. 

La no discriminación supone simplemente que la selección de los empleados se realiza en función de su capacidad para realizar el trabajo en cuestión y que no existe distinción, exclusión o preferencias basadas en otras cuestiones. A los empleados que sufren discriminación en el trabajo se les niegan oportunidades y se vulneran sus derechos humanos fundamentales. Esto afecta al sujeto particular y ejerce un impacto negativo que afecta a la gran contribución que estos trabajadores pueden hacer a la sociedad.

Discriminación - Directa e indirecta 

La discriminación puede producirse de variadas maneras, tanto en el momento de acceder al empleo como en el propio tratamiento dispensado a los empleados una vez incorporados a sus puestos. 

Puede ser directa, cuando las leyes, normas o prácticas citan explícitamente una razón como el sexo o la raza para denegar igualdad de oportunidades. Lo más común es que la discriminación se realice de forma indirecta y que surja cuando las reglas o prácticas tienen apariencia de realizarse con neutralidad  cuando, de hecho, conduce a exclusión. Esta discriminación indirecta a menudo existe de manera informal en las actitudes y en las prácticas y si no se combate puede llegar a perpetuarse en las organizaciones. La discriminación también puede tener raíces culturales que demanden un acercamiento individual más específico.

Estrategias para las empresas 

Desde el punto de vista de una empresa la discriminación no tiene ningún sentido. La ausencia de un clima de tolerancia produce pérdidas de oportunidades para el desarrollo de conocimientos e infraestructuras que fortalecen la competitividad en la economía global. Finalmente, la discriminación aísla al empleado de la esfera de la comunidad y puede dañar la reputación de una empresa y potencialmente reducir sus beneficios y el valor de sus acciones. 

Las empresas deben desarrollar y promover una política de igualdad de oportunidades que proponga la cualificación, las aptitudes y la experiencia como los cimientos para la contratación. Cada vez más, los jóvenes graduados y los nuevos empleados juzgan a las empresas en base a su política social y ética en el trabajo. Además se debe promover un trato igualitario en el trabajo, lo que significa que todos los individuos reciban igualdad de trato y oportunidades para desarrollar los conocimientos, las técnicas y las competencias relevantes para su trabajo.

Actuaciones 

Las empresas pueden adoptar medidas específicas para abordar la cuestión de la discriminación y eliminarla de los lugares de trabajo. Algunos ejemplos de ello son:

• El establecimiento de políticas y procedimientos en las empresas cuya base para la contratación, asignación de puestos, formación y promoción del personal de todos los niveles sean las cualificaciones, las aptitudes y la experiencia.

• Asignar, a alto nivel directivo, las responsabilidades para la aplicación de las medidas destinadas a conseguir la igualdad en el empleo, crear una política transparente aplicable a toda la actividad de la compañía y procedimientos para orientar en las prácticas de contratación para conseguir la igualdad de oportunidades, así como vincular el progreso con el comportamiento deseado en esta área. 

• Establecer programas para promover el acceso a la formación, al desarrollo de aptitudes y a las ocupaciones particulares.

• Estudiar caso por caso con el fin de valorar si una distinción es un requisito inherente a un puesto de trabajo y evitar que los requisitos exigidos para determinados puestos presenten sistemáticas desventajas para determinados grupos. 

• Mantener actualizados los archivos sobre contratación, formación y promoción que faciliten la transparencia en la igualdad de oportunidades para el empleo y la trayectoria seguida por la organización a este respecto. 

• Cuando se detecten casos de discriminación, desarrollar procedimientos de queja para abordar denuncias, gestionar demandas y facilitar recursos a los empleados. 

• Dar a conocer las estructuras formales y las cuestiones culturales informales que puedan oponer dificultades para que los empleados presenten quejas.

• Concienciar al personal sobre la discapacidad y acondicionar razonablemente el entorno físico para asegurar la salud y la seguridad de los empleados, clientes y otras visitas con discapacidades.

Fuera del lugar de trabajo las empresas también deben desempeñar su labor en la erradicación de la discriminación, por ejemplo, animando y apoyando los esfuerzos realizados por la comunidad para fomentar un ambiente de tolerancia e igualdad en el acceso a las oportunidades para el desarrollo ocupacional. 

En las actividades realizadas en el extranjero, las empresas pueden necesitar adaptarse a las tradiciones culturales propias del país y colaborar con los representantes de los trabajadores y con las autoridades gubernamentales a fin de garantizar el acceso al empleo en igualdad de condiciones a las mujeres y los grupos minoritarios.

Principio siete 

Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
¿Qué es un enfoque preventivo? 

La Declaración de Río establecía claramente el vínculo existente entre las cuestiones medioambientales y el desarrollo estableciendo que: 

“…a fin de lograr un desarrollo sostenible, la protección del medio ambiente formará parte integral del proceso de desarrollo y no puede ser considerada como una parte aislada del mismo”. 

Por ello, si la protección del medio ambiente va a ser considerada como parte integral del proceso de desarrollo ¿de qué forma se evalúan los riesgos medioambientales que conlleva la actividad humana? 

La Declaración de Río propone una idea extremadamente importante, aceptada en la actualidad por los dirigentes políticos que es mantener un enfoque preventivo en favor de la protección medioambiental. 

“Para proteger el medio ambiente, el enfoque preventivo deberá ser aplicado por cada uno de los estados en función de sus posibilidades. Cuando exista la amenaza de que se produzcan daños serios o irreversibles, no se podrá alegar falta de conocimientos científicos como razón para aplazar la adopción de medidas eficaces que impidan la degradación medioambiental”. 

El concepto no es nuevo pues ya surgió en relación con la Ley del Aire Limpio en la República Federal de Alemania en 1970. Se ha convertido en un principio aceptado en la Unión Europea y forma parte del derecho medioambiental internacional. El concepto alemán de “vorsorgprinzip” engloba nociones de prevención de riesgos, efectividad de costes, responsabilidades éticas hacia el medio ambiente y limitaciones (ocasionales) del conocimiento humano. 

Las medidas preventivas se apoyan en una serie de conceptos clave, tales como: 

Salvaguardia de un “espacio” ecológico 

- Proporcionalidad de la respuesta 

- Obligación moral de proteger

- Promover los derechos intrínsecos del medio ambiente 

- Pago de la deuda 

Convención sobre el cambio climático 

Es importante en este punto señalar la existencia de dos conceptos: el “enfoque preventivo” tal como está contemplado en el Principio 15 de la Declaración de Río y el “principio de precaución”.
Estrategia empresarial ante el enfoque de prevención 

El elemento clave del enfoque preventivo, desde un punto de vista empresarial, es la idea de prevención en lugar de la de cura. En otras palabras, resulta más rentable la adopción de medidas preventivas que garanticen que no se van a causar daños al medioambiente. Las empresas deberían considerar lo siguiente:

1. A pesar de que es cierto que las medidas preventivas para evitar causar daños al medio ambiente y su puesta en práctica suponen un gasto adicional, las medidas para paliar daños ya producidos, por ejemplo los costes de reparación o deterioro de la imagen de la compañía, pueden ser mucho más gravosas. 

2. La inversión en métodos de producción no sostenibles, es decir que agoten los recursos y degraden el medioambiente produce una rentabilidad menor a largo plazo que la inversión en instalaciones ecosostenibles. A su vez, la mejora del rendimiento ambiental supone un riesgo financiero inferior, una consideración importante a tener en cuenta por parte de las aseguradoras. 

3. La investigación y el desarrollo en productos respetuosos con el medio ambiente pueden producir considerables beneficios a largo plazo. 

Sin embargo, la interpretación del enfoque preventivo puede plantear dificultades a las empresas que tendrán una situación más ventajosa para valorar cualquier riesgo ambiental potencial si tienen un conocimiento profundo de las cuestiones actuales del impacto ambiental, así como de las condiciones básicas ambientales de referencia dentro de su ámbito de influencia. Esto exige el desarrollo de un enfoque de ciclo vital hacia las actividades de las empresas que permita: 

• Manejar las incertidumbres y 

• Garantizar la transparencia  

Con respecto a la valoración de las incertidumbres, se dispone de una serie de valiosas herramientas para recabar información sobre problemas potenciales e impactos ocasionados por los cambios tecnológicos, de procesos, de planificación y de gestión, tales como:

• Informe de riesgo ambiental. Establece el potencial de daños ambientales no intencionados junto con otro tipo de riesgos. 

• Informe de ciclo vital. Estudia las oportunidades de inputs y outputs de signo medioambientalmente positivo para el desarrollo de productos y procesos. 

• Informe de impacto ambiental. Garantiza que el impacto de los proyectos de desarrollo se mantiene en un nivel aceptable. 

• Informe de estrategia medioambiental. Garantiza que el impacto de las políticas y planes son tenidos en cuenta y son mitigados sus efectos. 

Estas herramientas facilitan los datos que las organizaciones necesitan cuando deciden que medidas adoptar. Cuando la prevención resulta fundamental y se convierte en un problema estratégico de la empresa, es posible adoptar una serie de medidas:

• Desarrollar márgenes de seguridad cuando se establece la normativa en aquellas áreas en las que todavía existe una considerable inseguridad.

• Prohibición o limitación de actividades cuyo impacto en el medioambiente sea dudoso. 

• Utilización de los medios tecnológicos más avanzados. 

• Implementación de los enfoques ecológicos industriales de producción más limpia. 

• Comunicación con las personas e instituciones interesadas. 

Principio ocho 

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. 

Los antecedentes del Principio 8 

La Cumbre del Planeta de Río celebrada en 1992 ha actuado como una “llamada de atención” para muchos sectores de la sociedad, siendo uno de ellos el sector empresarial. Por vez primera un grupo de accionistas se reunió para debatir las dificultades planteadas por los modelos de industrialización, el crecimiento de la población y los desequilibrios sociales del mundo. La conferencia puso de relieve la fragilidad real del planeta y, en particular, centró la atención sobre tres puntos:

• El daño que se está produciendo a muchos ecosistemas naturales. 

• La amenazada capacidad del planeta para sostener la vida en el futuro, y 

• Nuestra limitada capacidad para sostener el desarrollo económico y social a largo plazo. 

El mensaje lanzado a las empresas se recogió en el Capítulo 30 de la Agenda 21 en el que se ahonda en la función que desempeñan las empresas y la industria en la agenda de temas para el desarrollo sostenible y se presentan unas directrices generales de lo que la responsabilidad medioambiental debe significar para las empresas. 

“La gestión responsable y ética de los productos y los procesos de fabricación desde el punto de vista de la salud, la seguridad y el medioambiente. Hacia este fin, las empresas y la industria deben encaminar sus medidas autorreguladoras, orientándose hacia la aplicación de los códigos adecuados, los permisos y las iniciativas integradas en todos los estamentos de la planificación empresarial y la toma de decisiones y fomentando la apertura y el diálogo con los empleados y con el público”.
“A fin de proteger el medioambiente, el enfoque preventivo deberá ser aplicado por cada uno de los estados en función de sus posibilidades. Cuando exista la amenaza de que se produzcan daños serios o irreversibles, no se podrá alegar falta de conocimientos científicos como razón para aplazar la adopción de medidas eficaces que impidan la degradación medioambiental”. 

En los diez años posteriores a “Río” no se ha aligerado el imperativo de que las empresas realicen sus actividades de una manera responsable con el medioambiente. Por el contrario, tal como indican recientes análisis sobre el “estado del planeta”, a pesar de los progresos realizados en algunas áreas (por ejemplo en el agotamiento del ozono, la contaminación atmosférica en muchas regiones desarrolladas o los avances hacia la reducción del efecto de gases invernadero en virtud del Protocolo de Kioto) las tendencias globales son negativas y todavía queda mucho trabajo por hacer. Los científicos y los expertos informan sobre las tendencias globales adversas que ponen en peligro no sólo los aspectos vitales de nuestros sistemas de vida sino también los cimientos de nuestro sistema de desarrollo social. 

Dado el papel cada vez más importante que desempeña el sector privado en las cuestiones de gobierno mundial, el público demanda que las empresas desarrollen sus actividades de una manera que no sólo se traduzca en una mayor prosperidad económica y favorezca la justicia social, sino que también garantice la protección ambiental en las regiones y los países donde están radicados. Mediante el Principio 8, el Pacto Mundial facilita un marco de referencia para que las empresas afronten algunos de los retos clave planteados diez años atrás.

Hacia una práctica empresarial medioambientalmente responsable 

Las empresas ganan legitimidad cuando satisfacen las demandas de la sociedad y cada vez más la sociedad expresa una necesidad clara de desarrollar prácticas medioambientalmente sostenibles. Una de las formas que tienen las empresas para demostrar su compromiso hacia una mayor responsabilidad medioambiental es el desplazamiento de su modus operandi desde los así llamados “métodos tradicionales” hacia los enfoques más responsables a la hora de plantear las cuestiones medioambientales: 

Uso de recursos ineficientes, productividad de recursos, tecnología punta, producción más limpia, relaciones públicas, gobierno corporativo, sistemas de gestión, ciclo vital, diseño empresarial, comunicación pasiva, accionistas múltiples, diálogo activo…
Un cambio de este tipo en la estrategia empresarial conlleva una serie de beneficios. En la División de Tecnología, Industria y Economía del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-DTIE) se señalan las siguientes razones por las cuales una empresa debería valorar la mejora de su enfoque medioambiental:

• La aplicación de una producción más limpia y ecológica conduce a una mejora en la productividad de los recursos. 

• Los nuevos instrumentos económicos (impuestos, cargas, permisos comerciales) recompensan a las empresas que actúan con conciencia ecológica.

• Las regulaciones de protección medioambiental se endurecen. 

• Las aseguradoras prefieren asegurar a empresas ecológicas que plantean un riesgo inferior. 

• Los bancos prefieren dar créditos a las empresas cuyas actividades no carguen al banco con demandas judiciales por infringir el derecho medioambiental o ingentes gastos para labores de limpieza. 

• La gerencia de orientación medioambiental ejerce un efecto positivo sobre la imagen de una empresa. 

• Los empleados prefieren trabajar en una empresa ecológicamente responsable (este tipo de empresa también ofrece al buen trabajador medidas de higiene y seguridad en el trabajo). 

• La contaminación medioambiental es una amenaza para la salud humana. 

• Los clientes demandan productos más limpios. 

Sin embargo, una vez que la empresa ha decidido adoptar una política corporativa más responsable respecto al medio ambiente ¿qué iniciativas necesita adoptar? Los 7 elementos clave que contribuyen a mejorar la responsabilidad medioambiental son los siguientes:

• Aplicación de un enfoque preventivo. 

• Adopción de las mismas exigencias operativas independientemente de la localización de las actividades. 

• Garantizar la gestión medioambiental a lo largo de toda la cadena de suministros. 

• Facilidades para la compra de tecnología. 

• Profundización del conocimiento del medio ambiente en las localizaciones de la empresa. 

• Diálogo con la comunidad local y 

• Reparto equitativo de los beneficios. 

Y a fin de precisar estos conceptos convirtiéndolos en medidas de responsabilidad medioambiental, una empresa puede optar por: 

• Implementar la Declaración Internacional sobre Producción Limpia  

• Trabajar con proveedores que mejoren su comportamiento medioambiental (gestión de la cadena de suministros). 

• Redefinición de las estrategias de la empresa y de su política para incluir la “triple entente” del desarrollo sostenible: prosperidad económica, calidad medioambiental y justicia social. 

• Establecer objetivos cuantificables. 

• Desarrollar indicadores de sostenibilidad (económicos, ambientales, sociales) 

• Cuantificación, seguimiento e información sobre progresos realizados en la incorporación de principios de sostenibilidad a las prácticas empresariales, incluyendo la denuncia por infringir las normativas de operación estándar. 

• Adoptar principios y códigos de conducta voluntarios y códigos de prácticas en las iniciativas globales y sectoriales, y 

• Garantizar la transparencia y el diálogo imparcial con los individuos e instituciones interesados. 

Principio nueve 

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente. 

¿Qué quiere decir "tecnología respetuosa con el medio ambiente"? 

Favorecer el desarrollo y la difusión de la tecnología respetuosa con el medio ambiente constituye un reto a largo plazo para una empresa que repercutirá tanto en las capacidades directivas como investigadoras de la organización. Al objeto de comprometerse con el Pacto Mundial las tecnologías consideradas como respetuosas con el medioambiente son aquéllas descritas en el Capítulo 34 de la Agenda 21 como “medioambientalmente saludables”. La Agenda 21 menciona las tecnologías medioambientalmente saludables como aquéllas que “protegen el medio ambiente, contaminan menos, utilizan los recursos de una forma sostenible, reciclan más sus vertidos y productos y manejan los residuos de una manera más aceptable que las tecnologías a las cuales sustituyen. No se trata de tecnologías meramente individuales sino de sistemas integrales que incluyen know-how, procedimientos, productos y servicios y equipos así como procesos que mejoran la organización y la gestión medioambiental”. 

Lo importante aquí es comprender que esta amplia definición incluye los medios de alta tecnología y control pero también favorece de forma explícita un enfoque preventivo progresivo, como la prevención de la contaminación y las tecnologías de producción más limpia. Este principio se orienta, por lo tanto, hacia una tecnología más limpia cuya función sea facilitar un beneficio o servicio humano, en lugar de centrarse sólo en los productos per se.

Razones para desarrollar y difundir las tecnologías limpias 

Las tecnologías que son medioambientalmente excepcionales nos permiten reducir el uso de recursos finitos así como utilizar los recursos existentes de forma más eficiente. 

El almacenamiento de residuos, su tratamiento y eliminación, es un proceso costoso tanto en términos económicos como ambientales y sociales. Como las tecnologías saludables generan menos residuos y desechos, el uso continuado de tecnologías ineficientes puede representar un incremento sobre los costes operativos de las empresas. 
Métodos para favorecer el empleo y difusión de las tecnologías limpias 

La adhesión al Principio 9 dependerá en cierta medida del tamaño y la naturaleza de la empresa. Sin embargo, todas las empresas desearán beneficiarse del uso más eficiente de los recursos. Como este principio afecta tanto a las tecnologías “hard” como a los sistemas “soft” los puntos de partida potenciales son amplios. 

En una fábrica básica o una unidad de negocio, la mejora de la tecnología puede lograrse a través de cuatro medios o principios:

1. Cambios en el proceso o en las técnicas de fabricación. Desde modificaciones sencillas hasta cambios más avanzados que requieren esfuerzos de investigación y desarrollo. 

2. Sustitución de unas materias primas por otras. A fin de utilizar materias primas menos tóxicas, por ejemplo. 

3. Variaciones en los productos Por ejemplo, el cambio de pinturas fabricadas con disolvente por pinturas al agua. 

4. Reutilización de materiales en la propia planta de fabricación. Separación, tratamiento y recubrimiento de materiales útiles a partir de residuos, las así llamadas “sinergias de productos derivados”.  

Los enfoques a nivel estratégico para mejorar la tecnología son: 

 • Establecer una política de empresa individual o corporativa sobre el uso de tecnologías limpias. 

• Difundir la información disponible entre los individuos o grupos de intereses para ilustrar el comportamiento medioambiental y los beneficios que se obtienen utilizando tecnologías limpias. 

• Reorientar la investigación y el desarrollo hacia un “diseño por la sostenibilidad”. 

• Utilizar la evaluación del ciclo vital en el desarrollo de nuevas tecnologías y productos, de forma que tenga en cuenta los impactos en cuanto a fabricación, uso y fin de ciclo vital del producto. 

• Empleo de Informes de Tecnología Medioambiental, una herramienta analítica diseñada para garantizar que el proceso de toma de decisiones relativo a la adaptación tecnológica, implementación y uso es sostenible. 

• Revisión de los criterios de inversión y de la política de fuentes de proveedores y contratistas que garanticen que en sus ofertas se estipula un mínimo de criterios de protección medioambiental. 

• Cooperación con los aliados del sector industrial para garantizar que “la mejor tecnología disponible” esté a disposición de otras organizaciones. 

El 10º Principio contra la corrupción

El 24 de junio de 2004, durante la Cumbre de Líderes del Pacto Global, se anunció que a partir de ese momento el Grupo del Pacto Global incluiría un décimo principio en contra de la corrupción.

Este principio refleja el recientemente adoptado Convenio contra la Corrupción de las Naciones Unidas.

Puede encontrarse más información sobre cada tema en el sitio de Internet www.unglobalcompact.org/anti-corruption
La redacción del 10mo principio, según lo acordado durante el proceso de consulta, es como sigue y los participantes del Pacto Global deberán agregarlo a todos los esfuerzos de comunicación e implementación.

Principio 10: “Los negocios deberán actuar en contra de la corrupción en todas sus formas, incluyendo la extorsión y el soborno”.
A partir del 24 de junio, se asume que todos los participantes adhieren a todos los diez principios.

La adopción del 10º principio compromete a los participantes del Pacto Global, no solamente a evitar el soborno, la extorsión y otras formas de corrupción, sino también a desarrollar políticas y programas concretos para abordar el tema de la corrupción. Se desafía a que las empresas se unan a los gobiernos, a las agencias de la ONU y a la sociedad civil para crear una economía global más transparente y libre de corrupción.

El plan de trabajo de la Oficina del Pacto Global se enfocará en brindar las herramientas necesarias y la información básica para la implementación; en reunir buenas prácticas y cooperar en el apalancamiento de las iniciativas existentes y respaldar los diálogos sobre temas específicos.

Dado que la corrupción puede tomar formas diversas, y se trata a menudo de una cuestión específica de un país o de un sector industrial, resulta necesario enfocar dilemas específicos con un abordaje caso por caso. Por lo tanto, la Oficina del Pacto Global también se enfocará en el desarrollo de proyectos piloto específicos en desarrollo, a nivel global y local, a través del establecimiento de grupos de trabajo cuyos resultados puedan potencialmente ampliarse a un nivel más grande o transferirse a otros sectores industriales.

Sugerimos específicamente que los participantes de Pacto Global:
1. como primera y elemental medida, introduzcan programas y políticas anticorrupción dentro de sus organizaciones y sus operaciones de negocios;

2. informen sobre su trabajo en contra de la corrupción en la Comunicación Anual sobre Avance; y

3. compartan experiencias y buenas prácticas a través de la presentación de ejemplos y estudios de casos;

4. es más, colaboren con sus pares en la industria para encontrar soluciones en forma conjunta con el fin de combatir la corrupción mediante iniciativas sectoriales;

5. colaboren con Transparencia Internacional y con la Cámara de Comercio Internacional como proveedor principal de herramientas en la lucha contra la corrupción;

6. se comprometan en esfuerzos colectivos con todas las partes con intereses en esto, por ejemplo, usando los Pactos de Integridad de Transparencia Internacional o adhiriendo a la iniciativa de EITI o de Publique a medida que Paga (Publish as You pay);

7. hagan lobby para la ratificación e implementación de la Convención de la ONU contra la corrupción en la mayor cantidad posible de países.

LÍNEAS DIRECTRICES DE LA OCDE PARA EMPRESAS MULTINACIONALES

(Versión resumida)
Nota: Se mantiene la numeración original de los párrafos seleccionados, para facilitar su localización en el documento básico.
Prólogo

Las Líneas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (en adelante, las Directrices) son recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas multinacionales. Enuncian principios y normas voluntarias para una conducta empresarial responsable compatible con las legislaciones aplicables. La vocación de las Directrices es garantizar que las actividades de esas empresas se desarrollen en armonía con las políticas públicas, fortalecer la base de confianza mutua entre las empresas y las sociedades en las que desarrollan su actividad, contribuir a mejorar el clima para la inversión extranjera y potenciar la contribución de las empresas multinacionales al desarrollo sostenible.

Las Directrices forman parte de la Declaración de la OCDE sobre Inversión Internacional y Empresas Multinacionales, cuyos restantes elementos se refieren al tratamiento nacional, a las obligaciones contradictorias impuestas a las empresas y a los incentivos y desincentivos a la inversión internacional.

I. Conceptos y principios

1. Las Directrices son recomendaciones dirigidas conjuntamente por los gobiernos a las empresas multinacionales. Contienen principios y normas de buenas prácticas conformes con las disposiciones legales aplicables. El cumplimiento de las Directrices por parte de las empresas es voluntario y no tiene carácter obligatorio.

2. Como las actividades de las empresas multinacionales se extienden a todo el mundo, debería extenderse también a todos los países la cooperación internacional en esta área… 
3. No es necesaria a los efectos de las Directrices una definición precisa de empresas multinacionales. Habitualmente se trata de empresas u otras entidades establecidas en más de un país y ligadas de tal modo que pueden coordinar sus actividades de diversas formas (…) Las Directrices se dirigen a todas las entidades pertenecientes a la empresa multinacional (sociedades matrices y/o entidades locales). De acuerdo con el reparto real de responsabilidades entre ellas, se espera que las distintas entidades cooperen y se presten ayuda entre sí para facilitar el cumplimiento de las Directrices.

4. El objetivo de las Directrices no es introducir diferencias de tratamiento entre las empresas multinacionales y empresas nacionales; reflejan prácticas recomendables para todas ellas… 
5. Los gobiernos desean fomentar el grado de cumplimiento más amplio posible de las Directrices…
6. Los gobiernos que han suscrito las Directrices no deben utilizarlas con fines proteccionistas ni de un modo que ponga en duda la ventaja comparativa de cualquier país en el que inviertan las empresas multinacionales…
II. Principios generales

Las empresas deberán tener plenamente en cuenta las políticas fijadas por los países en que ejercen su actividad y tener en consideración las opiniones de los demás terceros interesados. A este respecto, las empresas deberán:

1. Contribuir al progreso económico, social y medioambiental con vistas a lograr un desarrollo sostenible.

2. Respetar los derechos humanos de las personas afectadas por sus actividades de conformidad con las obligaciones y compromisos internacionales del gobierno de acogida.

3. Estimular la generación de capacidades locales mediante una cooperación estrecha con la comunidad local, incluidos los sectores empresariales locales, desarrollando al mismo tiempo las actividades de la empresa en los mercados interiores y exteriores de una manera compatible con la necesidad de prácticas comerciales saludables.

4. Fomentar la formación del capital humano, particularmente mediante la creación de oportunidades de empleo y el ofrecimiento de formación a los empleados.

5. Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones no contempladas en el marco legal o reglamentario relacionadas con el medioambiente, la salud, la seguridad e higiene, el trabajo, la fiscalidad, los incentivos financieros u otras cuestiones varias.

6. Apoyar y defender unos correctos principios de gobierno empresarial y desarrollar y aplicar unas buenas prácticas de gobierno empresarial.

7. Desarrollar y aplicar prácticas autodisciplinarias y sistemas de gestión eficaces que promuevan una relación de confianza recíproca entre las empresas y las sociedades en las que ejercen su actividad.

8. Promover el conocimiento por los empleados de las políticas empresariales y su conformidad con ellas, mediante una difusión adecuada de las mismas, incluso a través de programas de formación.

9. Abstenerse de tomar medidas discriminatorias o disciplinarias contra los trabajadores que elaboren, de buena fe, informes para la dirección o, en su caso, para las autoridades públicas competentes acerca de prácticas contrarias a la ley, a las Directrices o a las políticas de la empresa.

10. Alentar, cuando sea factible, a los socios empresariales, incluidos proveedores y subcontratistas, para que apliquen principios de conducta empresarial compatibles con las Directrices.

11. Abstenerse de cualquier ingerencia indebida en actividades políticas locales.

III. Publicación de informaciones

1. Las empresas deberán garantizar la revelación de información puntual, periódica, fiable y relevante acerca de sus actividades, sus estructuras, su situación financiera y sus resultados. Deberá publicarse esta información respecto al conjunto de la empresa y, cuando proceda, desglosada por líneas de negocio o zonas geográficas. Deberán adaptarse las políticas sobre difusión de información de las empresas a la naturaleza, el tamaño y el emplazamiento de la empresa, teniendo debidamente en cuenta los costes, la confidencialidad empresarial y otros factores de carácter competitivo.

2. Las empresas deberán aplicar unas estrictas normas de calidad en sus labores de difusión de información, contabilidad y auditoría. También se alienta a las empresas a aplicar unas normas de calidad rigurosas respecto a la información no financiera, incluida, en su caso, la elaboración de informes medioambientales y sociales. Deberán comunicarse las normas o políticas con arreglo a las cuales se recopila y publica información tanto financiera como no financiera.

3. Las empresas deberán comunicar una información básica en la que figure su razón social, emplazamiento y estructura, la razón social, la dirección y el número de teléfono de la sociedad matriz y de sus principales filiales, su participación accionarial, directa e indirecta, en estas filiales, incluidas las participaciones accionariales cruzadas entre ellas.

4. Las empresas deberán divulgar asimismo información significativa acerca de:

a) los resultados financieros y operativos de la empresa;

b) los objetivos de la empresa;

c) los principales accionistas y los derechos de voto;

d) los miembros del consejo de administración y los altos directivos, así como sus remuneraciones;

e) los factores de riesgo previsibles más importantes;

f) las cuestiones significativas relativas a los empleados y a otros terceros interesados en la marcha de la empresa;

g) las estructuras y políticas de gobierno empresarial.

5. Se anima a las empresas a comunicar informaciones adicionales que pueden incluir:

a) declaraciones de valores o declaraciones dirigidas al público en las que se expongan las normas de conducta, incluida información sobre las políticas sociales, éticas y medioambientales de la empresa y otros códigos de conducta que haya suscrito la empresa.

Además, también podrán comunicarse la fecha de adopción, los países y las entidades en los que son aplicables dichas declaraciones y sus resultados en relación con las mismas;

b) información acerca de los sistemas de gestión de riesgos y de cumplimiento de las disposiciones legales y acerca de las declaraciones o códigos de conducta;

c) información sobre las relaciones con los empleados y otros terceros interesados en la marcha de la empresa.

IV. Empleo y relaciones laborales

En el marco de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables y de las prácticas en vigor en materia de empleo y relaciones laborales, las empresas deberán:

1.

a) respetar el derecho de sus trabajadores a ser representados por sindicatos u otros representantes legítimos de los trabajadores y participar en negociaciones constructivas, ya sea individualmente o a través de asociaciones de empresas, con dichos representantes con vistas a alcanzar convenios sobre condiciones laborales;

b) contribuir a la abolición efectiva del trabajo infantil;

c) contribuir a la eliminación de toda clase de trabajo forzado u obligatorio;

d) no discriminar a sus trabajadores en el ámbito laboral o profesional por motivos de raza, color, sexo, religión, opinión política, ascendencia nacional u origen social, a menos que las prácticas selectivas respecto a las características del trabajador favorezcan las políticas públicas establecidas que promuevan, de forma expresa, una mayor igualdad de oportunidades laborales, o que dichas prácticas respondan a los requisitos inherentes a un puesto de trabajo.
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a) proporcionar a los representantes de los trabajadores los medios necesarios para la consecución de convenios colectivos eficaces;

b) aportar a los representantes de los trabajadores la información que necesiten para alcanzar negociaciones constructivas sobre las condiciones laborales;

c) promover las consultas y la cooperación entre las empresas y los trabajadores y sus representantes respecto a cuestiones de interés mutuo.

3. Comunicar a los trabajadores y a sus representantes la información que les permita hacerse una idea exacta y correcta de los resultados de la entidad o, en su caso, del conjunto de la empresa.

4.

a) respetar unas normas de empleo y relaciones laborales que no sean menos favorables que las respetadas por empresas comparables del país de acogida;

b) adoptar las medidas adecuadas para garantizar en sus actividades la salud y la seguridad en el trabajo.

5. Emplear en sus actividades, en tan amplia medida como sea factible, a personal local y proporcionar formación con vistas a mejorar los niveles de cualificación, en colaboración con los representantes de los trabajadores y, en su caso, con las autoridades públicas competentes.

6. Cuando se contemplen cambios en sus actividades que puedan tener efectos significativos sobre los medios de subsistencia de sus trabajadores, en el caso concretamente del cierre de una entidad que implique ceses o despidos colectivos, notificar dichos cambios, con una antelación razonable, a los representantes de sus trabajadores y, en su caso, a las autoridades públicas competentes y colaborar con los representantes de los trabajadores y con las autoridades públicas competentes para atenuar, en la máxima medida de lo posible, los efectos adversos. Sería conveniente que la dirección pudiese enviar dicha notificación, en vistas de las circunstancias concretas de cada caso, antes de la adopción de la decisión final. Pueden emplearse otros medios para que se establezca una cooperación constructiva encaminada a atenuar los efectos de dicha decisiones.

7. No amenazar, en el marco de negociaciones realizadas de buena fe con los representantes de los trabajadores acerca de las condiciones laborales o cuando los trabajadores ejerciten su derecho a organizarse, con el traslado fuera del país en cuestión de la totalidad o de una parte de una unidad de explotación ni con el traslado a otros países de los trabajadores procedentes de entidades integrantes de la empresa con el fin de influir injustamente en dichas negociaciones o de obstaculizar el ejercicio del derecho a organizarse.

8. Permitir a los representantes autorizados de sus trabajadores negociar acerca de cuestiones relacionadas con convenios colectivos o relaciones entre trabajadores y empresas y permitir a las partes consultarse acerca de asuntos de interés mutuo con representantes patronales autorizados para adoptar decisiones respecto a estas cuestiones.

V. Medio ambiente

Las empresas deberán tener debidamente en cuenta, en el marco de las disposiciones legales y reglamentarias y de las prácticas administrativas de los países en los que ejercen su actividad y teniendo en consideración los acuerdos, principios, objetivos y normas internacionales relevantes, la necesidad de proteger el medio ambiente y la salud y la seguridad públicas y de realizar, en general, sus actividades de una manera que contribuya al objetivo más amplio del desarrollo sostenible. En concreto, las empresas deberán:

1. Establecer y mantener un sistema de gestión medioambiental adecuado para la empresa, que incluya:

a) La recogida y evaluación de información adecuada y puntual relativa al impacto de sus actividades sobre el medio ambiente, la salud y la seguridad;

b) La fijación de metas cuantificables y, en su caso, de objetivos relacionados con la mejora de sus resultados medioambientales, incluyendo la revisión periódica de la pertinencia continua de estos objetivos; y

c) El seguimiento y el control regulares de los avances en el cumplimiento de los objetivos o metas en materia de medio ambiente, salud y seguridad.

2. Teniendo en cuenta las consideraciones relacionadas con el coste, la confidencialidad empresarial y la protección de los derechos de propiedad intelectual:

a) aportar a los ciudadanos y a los trabajadores información adecuada y puntual sobre los efectos de las actividades de la empresa sobre el medio ambiente, la salud y la seguridad, que puede incluir la elaboración de informes sobre los avances en la mejora de los resultados medioambientales; y

b) desarrollar una actividad de comunicación y consulta, adecuada y puntual, con las comunidades directamente afectadas por las políticas medioambientales y de salud y seguridad de la empresa, y por su ejecución.

3. Evaluar y tener en cuenta en la toma de decisiones los impactos previsibles relacionados con el medio ambiente, la salud y la seguridad asociados a los procedimientos, bienes y servicios de la empresa a lo largo de todo su ciclo de vida. Cuando estas actividades previstas tengan efectos significativos sobre el medio ambiente y la salud o la seguridad y cuando estén sujetas a una decisión de una autoridad competente, las empresas deberán realizar una adecuada evaluación de impacto medioambiental.

4. Teniendo en cuenta los conocimientos científicos y técnicos de los riesgos, cuando existan amenazas de daños graves para el medio ambiente, teniendo en cuenta asimismo la salud y la seguridad de las personas, abstenerse de utilizar la falta de certeza científica plena como motivo para aplazar medidas eficientes en términos de costes para impedir o minimizar dicho daño.

5. Mantener planes de emergencias destinados a prevenir, atenuar y controlar los daños graves para el medio ambiente y la salud derivados de sus actividades, incluidos los casos de accidentes y de situaciones de emergencia, y establecer mecanismos de alerta inmediata de las autoridades competentes.

6. Tratar constantemente de mejorar los resultados medioambientales de la empresa fomentando, en su caso, actividades como:

a) la adopción de tecnologías y procedimientos operativos en todas las áreas de la empresa, que reflejen las normas sobre resultados medioambientales existentes en la parte más eficiente de la empresa;

b) desarrollo y suministro de productos y servicios que no tengan efectos medioambientales indebidos; cuyo uso para los fines previstos no revista peligro; que sean eficientes en cuanto a consumo de energía y de recursos naturales; que puedan reutilizarse, reciclarse o eliminarse de una manera segura;

c) fomento de mayores niveles de sensibilización entre los clientes acerca de las implicaciones medioambientales del uso de los productos y servicios de la empresa; e

d) investigación de las formas de mejorar los resultados medioambientales de la empresa a largo plazo.

7. Proporcionar una educación y formación adecuadas a los empleados en materia de medioambiente, de salud y de seguridad, incluida la manipulación de materiales peligrosos y la prevención de accidentes medioambientales, y en áreas de gestión medioambiental más generales, como los procedimientos de evaluación de impacto medioambiental, las relaciones públicas y las tecnologías medioambientales.

8. Contribuir al desarrollo de una política pública útil desde el punto de vista medioambiental y eficiente en términos económicos a través, por ejemplo, de acuerdos de colaboración o de iniciativas que aumenten la sensibilización medioambiental y la protección del medio ambiente.

VI. Lucha contra la corrupción

Las empresas no deberán ofrecer, prometer, dar ni solicitar, directa o indirectamente, pagos ilícitos u otras ventajas indebidas para obtener o conservar un contrato u otra ventaja ilegítima. Tampoco se deberá solicitar a las empresas que ofrezcan, ni esperar que lo hagan, pagos ilícitos u otras ventajas indebidas. Concretamente, las empresas:

1. no deberán ofrecerse a pagar ni ceder ante las peticiones de pago a funcionarios o a empleados de socios empresariales ninguna fracción de un pago contractual. No deberán utilizar subcontratistas, órdenes de compra ni contratos de consultoría como medio para canalizar pagos a funcionarios, empleados de socios empresariales o a sus familiares o socios comerciales.

2. deberán velar porque la retribución de los representantes sea adecuada y corresponda exclusivamente a servicios legítimos. Cuando corresponda, deberá conservarse y ponerse a disposición de las autoridades competentes una lista de los representantes empleados en relación con operaciones con organismos públicos y empresas públicas.

3. deberán mejorar la transparencia de sus actividades de lucha contra la corrupción y la extorsión.

Entre las medidas a adoptar cabe incluir la asunción de compromisos públicos contra la corrupción y la extorsión, y la divulgación de los sistemas de gestión adoptados por la empresa para cumplir con sus compromisos. La empresa deberá asimismo fomentar la apertura y el diálogo con los ciudadanos para promover su sensibilización y cooperación en la lucha contra la corrupción y la extorsión.

4. deberán fomentar el conocimiento y respeto por parte de los trabajadores de las políticas de la empresa contra la corrupción y la extorsión a través de una difusión adecuada de estas políticas y mediante programas de formación y procedimientos disciplinarios.

5. deberán introducir sistemas de control de gestión que desincentiven la corrupción y las prácticas corruptoras y adoptar prácticas de contabilidad general y fiscal y de auditoría que eviten la existencia de dobles contabilidades o de cuentas secretas o la creación de documentos en los que no queden anotadas, de manera correcta y justa, las operaciones a las que corresponden.

6. no deberán realizar contribuciones ilícitas a candidatos a cargos públicos ni a partidos políticos u otras organizaciones políticas. Las contribuciones deben respetar íntegramente los requisitos en materia de publicación de información a los ciudadanos y deben ser notificadas a la alta dirección.

VII. Intereses de los consumidores

En sus relaciones con los consumidores, las empresas deberán actuar siguiendo unas prácticas comerciales, de marketing y publicitarias justas y deberán adoptar todas las medidas razonables para garantizar la seguridad y la calidad de los bienes y servicios que proporcionan. Concretamente, tendrán la obligación de:

1. garantizar que los bienes y servicios que proporcionan cumplan todas las normas acordadas o legalmente requeridas en materia de salud y seguridad para los consumidores, incluidas las advertencias sanitarias y el etiquetado necesario sobre seguridad del producto e información sobre el mismo.

2. aportar información exacta y clara correspondiente a los bienes y servicios relativa a su composición, su uso seguro, su mantenimiento, su almacenamiento y su eliminación, y suficiente para permitir a los consumidores tomar decisiones con conocimiento de causa.

3. establecer procedimientos transparentes y eficaces para dar respuesta a las quejas de los consumidores y contribuir a la resolución justa y rápida de los litigios con los consumidores sin costes o trámites excesivos.

4. no realizar manifestaciones u omisiones ni participar en ninguna otra práctica que sea engañosa, equívoca, fraudulenta o desleal.

5. respetar la intimidad de los consumidores y establecer una protección para los datos de carácter personal.

6. colaborar plenamente y de una manera transparente con las autoridades públicas en la prevención o eliminación de las amenazas graves para la salud y la seguridad de los ciudadanos que se deriven del consumo o del uso de sus productos.

VIII. Ciencia y tecnología

Las empresas deberán:

1. esforzarse por garantizar que sus actividades son compatibles con las políticas y planes en materia de ciencia y tecnología de los países en los que ejercen su actividad y, en su caso, contribuir al desarrollo de la capacidad innovadora local y nacional.

2. adoptar, cuando sea factible en el desarrollo de sus actividades empresariales, prácticas que permitan la transferencia y rápida difusión de tecnologías y de know-how, teniendo debidamente en cuenta la protección de los derechos de propiedad intelectual.

3. cuando proceda, llevar a cabo trabajos de desarrollo científico y tecnológico en los países de acogida para atender las necesidades del mercado local, así como emplear a personal del país de acogida en las actividades científicas y tecnológicas y fomentar su formación, teniendo en cuenta las necesidades comerciales.

4. a la hora de conceder licencias para la explotación de los derechos de propiedad intelectual o cuando se transfieran por otros medios tecnologías, hacerlo en condiciones razonables y de una manera que contribuya a las perspectivas de desarrollo a largo plazo del país de acogida.

5. cuando sea relevante para los objetivos comerciales, desarrollar lazos con las universidades locales, con instituciones públicas de investigación y participar en proyectos de investigación en cooperación con las empresas o las asociaciones profesionales locales.

IX. Competencia

Sin perjuicio de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, las empresas deberán llevar a cabo sus actividades de forma competitiva. En concreto, las empresas deberán:

1. Abstenerse de celebrar o cerrar acuerdos entre competidores contrarios a la competencia para:

a) fijar precios;

b) realizar ofertas concertadas (licitaciones colusorias);

c) establecer límites a la producción o contingentes; o

d) repartirse o subdividir los mercados mediante el reparto de clientes, proveedores, zonas geográficas o ramas de actividad;

2. Desarrollar la totalidad de sus actividades de una manera compatible con todas las leyes aplicables en materia de competencia, teniendo en cuenta la aplicabilidad de la legislación sobre competencia de los países cuya economía se vea posiblemente perjudicada por la actividad contraria a la competencia llevada a cabo por dichas empresas.

3. Cooperar con las autoridades de defensa de la competencia de dichos países dando, entre otras cosas y sin perjuicio de la legislación aplicable y de los correspondientes mecanismos de salvaguardia, unas respuestas tan rápidas y completas como sea factible a las peticiones de información.

4. Fomentar la sensibilización de los empleados acerca de la importancia del respeto de todas las leyes y políticas de defensa de la competencia aplicables.

X. Fiscalidad

Es importante que las empresas contribuyan a las finanzas públicas de los países de acogida efectuando el pago puntual de sus deudas fiscales. Concretamente, las empresas deberán cumplir las disposiciones legales y reglamentarias de carácter fiscal de todos los países en los que ejercen su actividad y deberán hacer cuanto esté a su alcance para actuar de conformidad con la letra y el espíritu de dichas disposiciones legales y reglamentarias. Esto incluiría medidas tales como comunicar a las autoridades competentes la información necesaria para el cálculo correcto de los impuestos que hayan de pagarse en relación con sus actividades y adaptar las prácticas en materia de precios de transferencia al principio de plena competencia.

COMISIÓN DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS

Bruselas, 18.7.2001

COM(2001) 366 final

LIBRO VERDE

Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas (Presentado por la Comisión).
(Versión resumida)

Nota: Se mantiene la numeración original de los párrafos seleccionados, para facilitar su localización en el documento básico.

Resumen
1. Cada vez es mayor el número de empresas europeas que fomentan sus estrategias de responsabilidad social en respuesta a diversas presiones sociales, medioambientales y económicas. Su objetivo es transmitir una señal a los interlocutores con los que interactúan: trabajadores, accionistas, inversores, consumidores, autoridades públicas y ONGs. Al obrar así, las empresas invierten en su futuro, y esperan que el compromiso que han adoptado voluntariamente contribuya a incrementar su rentabilidad.

2. Ya en 1993, la llamada del Presidente Delors a las empresas europeas para que participaran en la lucha contra la exclusión social dio lugar a una movilización importante y a la creación de redes europeas de empresas. Más recientemente, en marzo de 2000, el Consejo Europeo de Lisboa apeló en particular al sentido de responsabilidad social de las empresas en lo relativo a las prácticas correctas en materia de aprendizaje permanente, organización del trabajo, igualdad de oportunidades, inclusión social y desarrollo sostenible.

3. Al afirmar su responsabilidad social y asumir voluntariamente compromisos que van más allá de las obligaciones reglamentarias y convencionales, que deberían cumplir en cualquier caso, las empresas intentan elevar los niveles de desarrollo social, protección medioambiental y respeto de los derechos humanos y adoptan un modo de gobernanza abierto que reconcilia intereses de diversos agentes en un enfoque global de calidad y viabilidad. Si bien reconoce la importancia de todos estos aspectos, el presente documento se centra, principalmente, en las responsabilidades de las empresas en el ámbito social.

4. Esta actuación da lugar a la creación de nuevas asociaciones y esferas novedosas para las relaciones existentes en la empresa, con respecto al diálogo social, la adquisición de cualificaciones, la igualdad de oportunidades, la previsión y la gestión del cambio; a nivel local o nacional, con respecto al refuerzo de la cohesión económica y social y la protección de la salud; y de manera general, a escala mundial, respecto a la protección del medio ambiente y el respeto de los derechos fundamentales.

5. El concepto de responsabilidad social se aplica sobre todo en las grandes empresas, aunque en todos los tipos de empresas, públicas y privadas, incluidas las PYME y las cooperativas, existen prácticas socialmente responsables.

6. La Unión Europea está interesada en la responsabilidad social de las empresas en la medida en que puede contribuir positivamente al objetivo estratégico establecido en Lisboa: “convertirse en la economía basada en el conocimiento más competitiva y dinámica del mundo, capaz de crecer económicamente de manera sostenible con más y mejores empleos y con mayor cohesión social”.

7. El presente Libro Verde tiene por objeto iniciar un amplio debate sobre cómo podría fomentar la Unión Europea la responsabilidad social de las empresas a nivel europeo e internacional, en particular sobre cómo aprovechar al máximo las experiencias existentes, fomentar el desarrollo de prácticas innovadoras, aumentar la transparencia e incrementar la fiabilidad de la evaluación y la validación. Propone un enfoque basado en asociaciones más profundas en las que todos los agentes desempeñen un papel activo.

1. Introducción
La responsabilidad social de las empresas es, esencialmente, un concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente más limpio. En un momento en el que la Unión Europea intenta determinar sus valores comunes adoptando una Carta de los Derechos Fundamentales, un número creciente de empresas europeas reconoce cada vez más claramente su responsabilidad social y la considera parte de su identidad. Esta responsabilidad se expresa frente a los trabajadores y, en general, frente a todos los interlocutores de la empresa, que pueden a su vez influir en su éxito…
Numerosos factores impulsan este avance de la responsabilidad social de las empresas:

· Las nuevas inquietudes y expectativas de los ciudadanos, consumidores, poderes públicos e inversores en el contexto de la mundialización y el cambio industrial a gran escala.

· Los criterios sociales influyen cada vez más en las decisiones de inversión de las personas o las instituciones tanto en calidad de consumidores como de inversores.

· La preocupación cada vez mayor sobre el deterioro medioambiental provocado por la actividad económica.

· La transparencia de las actividades empresariales propiciada por los medios de comunicación y las modernas tecnologías de información y comunicación.

Las empresas y su responsabilidad social

A medida que las propias empresas se enfrentan a los retos de un entorno en mutación en el contexto de la mundialización y, en particular, del mercado interior, aumenta su convencimiento de que la responsabilidad social puede tener un valor económico directo. Aunque la responsabilidad principal de las empresas consiste en generar beneficios, pueden contribuir al mismo tiempo al logro de objetivos sociales y medioambientales, integrando la responsabilidad social como inversión estratégica en el núcleo de su estrategia empresarial, sus instrumentos de gestión y sus actividades.

Cuando la responsabilidad social de la empresa constituye un proceso de gestión de sus relaciones con diversos interlocutores que pueden influir realmente en su libertad de funcionamiento, los argumentos comerciales son evidentes. Por tanto, la responsabilidad social debe considerarse una inversión y no un gasto, al igual que la gestión de la calidad…
En su documento de posición “Releasing Europe's employment potential: Companies' views on European Social Policy beyond 2000” la UNICE (Unión de Confederaciones de la Industria y de los Empresarios de Europa) hizo hincapié en que las empresas europeas se consideran parte integrante de la sociedad y actúan de una manera socialmente responsable; consideran que la realización de beneficios es el principal objetivo de las empresas, pero no su única “razón de ser”, y optan por una reflexión a largo plazo sobre las decisiones y las inversiones estratégicas.

El contexto político

A nivel europeo, el reto consiste en determinar la manera en que la responsabilidad social de las empresas puede contribuir al objetivo establecido en Lisboa de desarrollar una economía basada en el conocimiento: competitiva, dinámica y socialmente cohesionada…

A nivel internacional, a través de, por ejemplo, la política comercial y de cooperación para el desarrollo, la Unión Europea incide directamente en ámbitos relacionados con el comportamiento de los mercados. Por lo tanto, el enfoque europeo de la responsabilidad social de las empresas debe reflejar y estar integrado en el contexto más amplio en que se inscriben diversas iniciativas internacionales, tales como el pacto mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact, 2000); la Declaración tripartita de la OIT sobre las empresas multinacionales y la política social (ILO’s Tripartite Declaration of Principles concerning Multinacional Enterprises and Social Policy, 1977/2000), y las directrices de la OCDE para las empresas multinacionales (OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 2000)…
El presente Libro Verde tiene por objeto iniciar un amplio debate y recabar opiniones sobre la responsabilidad social de las empresas a nivel nacional, europeo e internacional. La Comisión espera que esta iniciativa desemboque en el establecimiento de un nuevo marco para el fomento de la responsabilidad social de las empresas.

2. ¿Qué es la responsabilidad social de las empresas?

La mayoría de las definiciones de la responsabilidad social de las empresas entienden este concepto como la integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.

Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones jurídicas, sino también ir más allá de su cumplimiento invirtiendo “más” en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores. La experiencia adquirida con la inversión en tecnologías y prácticas comerciales respetuosas del medio ambiente sugiere que ir más allá del cumplimiento de la legislación puede aumentar la competitividad de las empresas. La aplicación de normas más estrictas que los requisitos de la legislación del ámbito social, por ejemplo en materia de formación, condiciones laborales o relaciones entre la dirección y los trabajadores, puede tener también un impacto directo en la productividad. Abre una vía para administrar el cambio y conciliar el desarrollo social con el aumento de la competitividad.

No obstante, la responsabilidad social de las empresas no se debe considerar sustitutiva de la reglamentación o legislación sobre derechos sociales o normas medioambientales, ni permite tampoco soslayar la elaboración de nuevas normas apropiadas… 
2.1. Responsabilidad social de las empresas: dimensión interna

Dentro de la empresa, las prácticas responsables en lo social afectan en primer lugar a los trabajadores y se refieren a cuestiones como la inversión en recursos humanos, la salud y la seguridad, y la gestión del cambio, mientras que las prácticas respetuosas con el medio ambiente tienen que ver fundamentalmente con la gestión de los recursos naturales utilizados en la producción. Abren una vía para administrar el cambio y conciliar el desarrollo social con el aumento de la competitividad.

2.1.1. Gestión de recursos humanos

Actualmente, uno de los desafíos más importantes a los que se enfrentan las empresas es atraer a trabajadores cualificados y lograr que permanezcan a su servicio…
Las prácticas responsables de contratación, en particular las no discriminatorias, podrían facilitar la contratación de personas pertenecientes a minorías étnicas, trabajadores de mayor edad, mujeres, desempleados de larga duración y personas desfavorecidas…
2.1.2. Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Tradicionalmente, la salud y la seguridad en el lugar de trabajo se han abordado sobre todo mediante instrumentos legislativos y medidas ejecutorias. Sin embargo, la tendencia a subcontratar tareas a contratistas y proveedores hace que las empresas dependan en mayor medida del comportamiento de sus contratistas en el ámbito de la salud y la seguridad, sobre todo cuando trabajan en las instalaciones de la empresa.
Las empresas, los gobiernos y las organizaciones profesionales están buscando cada vez con mayor intensidad modos complementarios de promover la salud y la seguridad utilizándolas como condiciones para adquirir productos y servicios de otras empresas y para promocionar sus propios productos o servicios…
A medida que aumentan los esfuerzos por mejorar la salud y la seguridad en el lugar de trabajo y la calidad de los productos y servicios, se multiplican también las presiones para que en el material promocional de la empresa se mida, documente y comunique dicha calidad... 
2.1.3. Adaptación al cambio

La amplia reestructuración que tiene lugar en Europa suscita preocupación entre los trabajadores y otros interesados porque el cierre de una fábrica o los recortes importantes de mano de obra pueden provocar una crisis económica, social o política grave en las comunidades. Son pocas las empresas que no necesitan una reestructuración, acompañada a menudo de una reducción de la plantilla, y en 2000 se produjeron más fusiones y adquisiciones que en cualquier otro año. Según un estudio, menos del 25 % de las operaciones de reestructuración logran sus objetivos de reducción de costes, incremento de la productividad y mejora de la calidad y del servicio al consumidor, ya que a menudo dañan la moral, la motivación, la lealtad, la creatividad y la productividad de los trabajadores.

Reestructurar desde un punto de vista socialmente responsable significa equilibrar y tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todos los afectados por los cambios y las decisiones… 
La experiencia de las reestructuraciones más importantes realizadas en Europa en las industrias del carbón y del acero y los astilleros ha demostrado que la reestructuración resulta más fructífera si en ella colaboran las autoridades públicas, las empresas y los representantes de los trabajadores (…) Las empresas debieran asumir su cuota de responsabilidad por lo que respecta al mantenimiento de la empleabilidad de su personal.

2.1.4. Gestión del impacto ambiental y de los recursos naturales

En general, la disminución del consumo de recursos o de los desechos y las emisiones contaminantes puede reducir el impacto sobre el medio ambiente.

También puede resultar ventajosa para la empresa al reducir sus gastos energéticos y de eliminación de residuos y disminuir los insumos y los gastos de descontaminación. Distintas empresas han determinado que un menor consumo de materias primas puede redundar en un aumento de la rentabilidad y competitividad.

En el ámbito del medio ambiente, estas inversiones se consideran normalmente ventajosas para todas las partes (“win-win opportunities”), tanto para las empresas como para el entorno natural. Este principio, establecido desde hace algunos años, ha sido reconocido recientemente en el sexto programa de medio ambiente de la Comisión, donde se explica de qué manera la Unión Europea y los Estados miembros pueden desempeñar su labor y ayudar a las empresas a detectar oportunidades comerciales y efectuar inversiones ventajosas para todas las partes…

La política integrada de productos (PIP) constituye un buen ejemplo de un planteamiento que posibilita la colaboración de las autoridades públicas y las empresas. La PIP se basa en el análisis de las repercusiones del producto a lo largo de todo su ciclo vital e incluye un diálogo entre las empresas y otros agentes interesados para determinar el planteamiento más rentable. Por lo tanto, en el ámbito medioambiental, puede ser considerada un marco sólido para el fomento de la responsabilidad social de las empresas...

Las empresas son también conscientes de las oportunidades que les abre la mejora de los resultados ecológicos y trabajan para aprovecharlas de manera sistemática…
2.2. Responsabilidad social de las empresas: dimensión externa

Lejos de circunscribirse al perímetro de las empresas, la responsabilidad social se extiende hasta las comunidades locales e incluye, además de a los trabajadores y accionistas, un amplio abanico de interlocutores: socios comerciales y proveedores, consumidores, autoridades públicas y ONGs defensoras de los intereses de las comunidades locales y el medio ambiente. En un mundo caracterizado por las inversiones multinacionales y las cadenas de producción planetarias, la responsabilidad social de las empresas debe sobrepasar también las fronteras de Europa. El rápido avance de la mundialización ha estimulado el debate sobre el papel y desarrollo de una gobernanza mundial; la definición de prácticas voluntarias en el ámbito de la responsabilidad social de las empresas puede considerarse una contribución al respecto.

2.2.1. Comunidades locales

La responsabilidad social de las empresas abarca también la integración de las empresas en su entorno local, ya sea a nivel europeo o mundial. Las empresas contribuyen al desarrollo de las comunidades en que se insertan, sobre todo de las comunidades locales, proporcionando puestos de trabajo, salarios y prestaciones e ingresos fiscales. Por otro lado, las empresas dependen de la salud, la estabilidad y la prosperidad de las comunidades donde operan…
Asimismo, las empresas interactúan con el entorno físico local. Algunas dependen de un entorno limpio -aire puro, aguas no contaminadas o carreteras descongestionadas- para su producción u oferta de servicios. Puede existir también una relación entre el entorno físico local y la capacidad de las empresas para atraer trabajadores a la región donde están radicadas. Por otro lado, las empresas pueden ser responsables de diversas actividades contaminantes: polución acústica, lumínica y de las aguas; contaminación del aire, del suelo y problemas ecológicos relacionados con el transporte y la eliminación de residuos. Por ello, las empresas con mayor conciencia de las cuestiones ecológicas realizan a menudo una doble contribución a la educación medioambiental de la comunidad…
2.2.2. Socios comerciales, proveedores y consumidores

Al colaborar estrechamente con sus socios comerciales, las empresas pueden reducir la complejidad y los costes y aumentar la calidad (…) A largo plazo, las relaciones establecidas pueden traducirse en precios, cláusulas y expectativas equitativas y suministros fiables y de calidad. No obstante, cuando adoptan prácticas responsables en el ámbito social y medioambiental, todas las empresas deben respetar la legislación comunitaria y la normativa nacional en materia de competencia.

Las grandes empresas son al mismo tiempo socios comerciales de las empresas más pequeñas, ya sea en calidad de clientes, proveedores, subcontratistas o competidores.

Las empresas deben ser conscientes de que sus resultados sociales pueden verse afectados por las prácticas de sus socios y proveedores a lo largo de toda la cadena de producción. Los efectos de las medidas de responsabilidad social de la empresa no se limitarán a ésta, sino que afectarán también a sus socios económicos. En particular, este es el caso de las grandes empresas que han subcontratado una parte de su producción o servicios y que, por lo tanto, pueden haber asumido una responsabilidad social suplementaria por lo que respecta a dichos proveedores y a su personal, teniendo en cuenta que, en ocasiones, el bienestar económico de los proveedores depende mayoritariamente o totalmente de una única gran empresa.

Algunas empresas de gran tamaño demuestran su responsabilidad social fomentando el espíritu de empresa en su región de ubicación… 
La aportación de capital riesgo (corporate venturing) es otra posibilidad al alcance de las grandes compañías para facilitar la expansión de nuevas empresas innovadoras, a través de la adquisición de una parte minoritaria del capital de empresas incipientes prometedoras y el fomento de su desarrollo…
Como parte de su responsabilidad social, se espera que las empresas intenten ofrecer de manera eficaz, ética y ecológica los productos y servicios que los consumidores necesitan y desean. 
2.2.3. Derechos humanos

Una de las dimensiones de la responsabilidad social de las empresas está estrechamente vinculada a los derechos humanos, sobre todo por lo que respecta a las actividades internacionales y las cadenas de suministro mundiales. Esto se reconoce en instrumentos internacionales, como la Declaración tripartita de la OIT sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) y las Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales (OECD Guidelines for Multinational Enterprises). Los derechos humanos son una cuestión muy compleja que plantea problemas políticos, jurídicos y éticos. Las empresas se enfrentan a cuestiones complicadas, por ejemplo el modo de determinar qué responsabilidades caen dentro de su competencia y no de los gobiernos, cómo asegurarse de que sus socios comerciales están respetando los valores que ellas consideran fundamentales y cuál es el enfoque que deben adoptar y cómo trabajar en países donde son frecuentes las violaciones de los derechos humanos. La propia Unión Europea tiene la obligación, en el marco de su política de cooperación, de garantizar el respeto de las normas laborales y la protección del medio ambiente y los derechos humanos y se enfrenta al reto de asegurar una plena coherencia entre su política de desarrollo, su política comercial y su estrategia para el desarrollo del sector privado en los países en vías de desarrollo, en particular a través del fomento de las inversiones europeas.

Una innovación esencial del acuerdo de Cotonú es el reconocimiento de la lucha contra la corrupción como “elemento fundamental” y la referencia explícita a la corrupción como uno de los principales problemas pendientes en el ámbito del desarrollo. Los casos graves de corrupción, “incluidos los sobornos que llevan a esa corrupción”, pueden justificar la suspensión de la cooperación. La inclusión de una cláusula semejante en el acuerdo no sólo pretende dar una señal inequívoca a los receptores de ayuda, sino también fomentar una mayor transparencia en las actividades de los inversores europeos y otros agentes. La UE y los países ACP han acordado un procedimiento específico de resolución de tales casos de corrupción (art. 9).

Bajo la creciente presión de ONGs y grupos de consumidores, cada vez hay más empresas y sectores que adoptan códigos de conducta en materia de condiciones laborales, derechos humanos y aspectos medioambientales, dirigidos en particular a sus subcontratistas y proveedores (…) No obstante, los códigos de conducta no pueden sustituir las legislaciones nacionales, comunitarias e internacionales ni las normas de obligado cumplimiento: estas garantizan niveles mínimos aplicables a todos, mientras que los códigos de conducta y otras iniciativas voluntarias sólo pueden completarlas y fomentar la introducción de niveles de protección más elevados por parte de quienes las suscriben…
También es cada vez mayor el convencimiento de que la repercusión de las actividades de una empresa en los derechos humanos de sus empleados y de las comunidades locales sobrepasa el ámbito de los derechos laborales…

 A pesar de que los códigos de conducta voluntarios pueden contribuir a fomentar el cumplimiento de las normas internacionales de trabajo, sólo son eficaces si se aplican y controlan adecuadamente (…) Así pues, tales códigos deberían basarse en los convenios fundamentales de la OIT, tal como se determinan en la Declaración de la OIT de 1998 relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y las directrices de la OCDE para empresas multinacionales, y prever la participación de los interlocutores sociales y las partes interesadas de los países en vías de desarrollo en que se apliquen.

En todos los niveles de la organización y de la cadena de producción deberían aplicarse códigos de conducta. Es importante que las empresas faciliten información completa sobre dicha aplicación, en particular a las comunidades locales, en el marco de un diálogo continuo con las mismas. También es esencial que faciliten formación sobre su aplicación a los directivos, los trabajadores y las comunidades locales.

Además, debe hacerse hincapié en la necesidad de “perfeccionamiento”, es decir en la mejora progresiva y continua del propio código y de los niveles de protección. En el caso del trabajo infantil, las empresas no sólo deberían respetar la letra de los convenios de la OIT descartando a los contratistas que emplean niños, sino que deberían también, por ejemplo, ayudar a combatir la pobreza infantil apoyando la educación de los niños.

Por lo que respecta a los derechos humanos, es necesario un control continuo de la aplicación y el respeto de los códigos. Dicho control debería diseñarse y realizarse ateniéndose estrictamente a las normas y reglas aplicables a las organizaciones y personas que llevan a cabo la denominada “auditoría social”. Un control en el que participen los interesados, por ejemplo, las autoridades públicas, los sindicatos y las ONG, es importante para garantizar la credibilidad de los códigos de conducta.

Lograr un equilibrio entre los sistemas internos y externos de control podría aumentar su rentabilidad, especialmente en el caso de las PYME. En consecuencia, debe garantizarse una mayor transparencia y una mejora de los mecanismos de información de los códigos de conducta.

2.2.4. Problemas ecológicos mundiales

Debido al efecto transfronterizo de muchos problemas medioambientales relacionados con las empresas y a su consumo de recursos en el mundo entero, éstas son también actoras en el medio ambiente mundial. Por ello, pueden tratar de obrar con arreglo a su responsabilidad social tanto a nivel europeo como internacional…
El debate sobre el papel de las empresas para conseguir un desarrollo sostenible está cobrando mayor importancia en la escena internacional. El Secretario General de las Naciones Unidas ha lanzado la iniciativa “pacto mundial” con el objeto de que las empresas colaboren en la consecución de mejoras sociales y medioambientales a nivel mundial. Las directrices de la OCDE para las empresas multinacionales fomentan también el desarrollo sostenible. La Comunicación de la Comisión “Diez años después de Río. Preparación de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de 2002” (COM 2001/53) contiene datos adicionales sobre el modo en que las empresas pueden contribuir al desarrollo sostenible en todo el mundo.

3. Enfoque global de la responsabilidad social de las empresas
Aunque cada vez hay más empresas que reconocen su responsabilidad social, muchas de ellas aún no han adoptado las prácticas de gestión pertinentes. Cuando las empresas tienen que integrar la responsabilidad social en la gestión cotidiana de toda su cadena de producción, sus trabajadores y directivos necesitan medidas de formación y reciclaje para adquirir las cualificaciones y competencias necesarias. Las empresas pioneras pueden ayudar a generalizar las prácticas socialmente responsables difundiendo las mejores prácticas.

Aunque la responsabilidad social sólo puede ser asumida por las propias empresas, las demás partes interesadas, en particular los trabajadores, los consumidores y los inversores pueden desempeñar un papel fundamental en su propio interés o en nombre de otros interesados en ámbitos tales como los de las condiciones laborales, el medio ambiente o los derechos humanos, instando a las empresas a adoptar prácticas socialmente responsables. Esto requiere una verdadera transparencia sobre el comportamiento social y ecológico de las empresas.

3.1. Gestión integrada de la responsabilidad social

La forma en que las empresas abordan sus responsabilidades y sus relaciones con sus interlocutores varía en función de diferencias sectoriales y culturales. En un primer momento, las empresas tienden a adoptar una declaración de principios, un código de conducta o un manifiesto donde señalan sus objetivos y valores fundamentales, así como sus responsabilidades hacia sus interlocutores. A continuación, estos valores han de traducirse en medidas en toda la empresa, de las estrategias a las decisiones cotidianas. Esto les obliga a añadir una dimensión social o ecológica a sus planes y presupuestos, evaluar los resultados en estos ámbitos, crear “comités consultivos locales”, realizar auditorías sociales o medioambientales y establecer programas de formación continua.

3.2. Informes y auditorías sobre la responsabilidad social

Muchas empresas multinacionales publican informes sobre su comportamiento en materia social. Al contrario que los informes sobre salud y seguridad, que son corrientes, escasean los que abordan temas como los derechos humanos y el trabajo infantil. Además, el enfoque de los informes sociales adoptado por las empresas es tan variado como su comportamiento en el ámbito de la responsabilidad social. Para que dichos informes sean útiles, es preciso un acuerdo general sobre el tipo de información que debe facilitarse, el formato de presentación y la fiabilidad del procedimiento de evaluación y auditoría.

Pocas facilitan detalles sobre sus políticas y comportamiento en el ámbito de los recursos humanos y en cuestiones de empleo tales como la negociación y el reconocimiento, la consulta y formación del personal o la responsabilidad de los consejos de administración. En 1998, el Grupo de alto nivel sobre las consecuencias económicas y sociales del cambio industrial, creado a petición del Consejo Europeo, invitó a las empresas con más de 1.000 trabajadores a publicar por propia iniciativa un “Informe sobre la gestión del cambio”, es decir un informe anual sobre el empleo y las condiciones laborales…

 Además, tal como sugirió este Grupo de alto nivel, la Comisión propuso en su Agenda de Política Social que se creara un observatorio de los cambios industriales a fin de establecer un enfoque proactivo para prevenir y gestionar el cambio…
Cada vez hay más iniciativas públicas que apoyan la elaboración de informes sociales y medioambientales…
3.3. Calidad en el trabajo

Los trabajadores son interlocutores importantes de las empresas (…) El diálogo social con los representantes de los trabajadores, que es el principal mecanismo para definir la relación entre una empresa y sus trabajadores, desempeña por lo tanto un papel fundamental en el marco más amplio de la adopción de prácticas socialmente responsables.

 Por añadidura, como las cuestiones sobre responsabilidad social de las empresas son múltiples y afectan prácticamente a todas las actividades empresariales, debe consultarse ampliamente a los representantes de los trabajadores sobre las políticas, programas y medidas, como se prevé en el proyecto de Directiva de la Comisión por la que se establece un marco general relativo a la información y la consulta de los trabajadores en la Comunidad Europea (COM(98)612). Además, debe ampliarse el diálogo social a las cuestiones sociales y medioambientales de las empresas y los instrumentos para mejorarlas mediante, por ejemplo, la sensibilización de la dirección y los trabajadores, programas de formación, programas de orientación de las empresas en los ámbitos social y ecológico, y sistemas de gestión estratégica que incluyan consideraciones económicas, sociales y ecológicas.

Algunas empresas reconocen también el vínculo existente entre los resultados conseguidos por lo que respecta al medio ambiente y el aumento de la calidad de los empleos…

3.4. Etiquetas sociales y ecológicas

Las encuestas (MORI 2000) muestran que los consumidores no sólo quieren productos buenos y seguros, sino también tener la seguridad de que se producen de manera responsable desde el punto de vista social. Para la mayoría de los consumidores europeos, el comportamiento social de una empresa influye en las decisiones de compra de un producto o servicio. Esto crea perspectivas comerciales interesantes, ya que un número considerable de consumidores afirma estar dispuesto a pagar más por tales productos, aunque por el momento sólo lo haga efectivamente una minoría. Las cuestiones que más preocupan a los consumidores europeos son la protección de la salud y la seguridad de los trabajadores, el respeto de los derechos humanos en el funcionamiento de la empresa y en toda la cadena de suministros (por ejemplo, la no utilización del trabajo infantil) y la protección general del medio ambiente, sobre todo la reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero.

En respuesta a esta tendencia, cada vez es más corriente la creación de etiquetas sociales por parte de distintos fabricantes (marcas autodeclaradas), sectores industriales, ONGs o administraciones. Se trata de incentivos que tienen su origen en el mercado (no normativos) y que pueden contribuir a un cambio social positivo de las empresas, los minoristas y los consumidores. No obstante, las iniciativas de etiquetado social y ecológico tienen un alcance y un impacto potencial limitados, porque se circunscriben a nichos específicos del mercado de la venta al por menor y, por lo que respecta a las etiquetas sociales, se restringen normalmente a productos importados y sólo al alcance de consumidores de alto poder adquisitivo. En consecuencia, su cuota de mercado está creciendo pero sigue siendo relativamente reducida, lo que indica que debe mejorarse la eficacia de dichas etiquetas.

Por lo general, las etiquetas sociales y ecológicas -que conllevan la garantía de que en la fabricación de los productos no ha habido explotación o abusos- adolecen de falta de transparencia y sus afirmaciones no son objeto de verificación independiente.

A diferencia del etiquetado relativo al contenido o que incluye advertencias de seguridad, la información no puede verificarse probando el propio producto. Para ser creíbles, las etiquetas sociales y ecológicas requieren un control continuo de los lugares de trabajo efectuado con arreglo a normas acordadas.

La etiqueta ecológica europea garantiza las características ecológicas de determinados productos. El número de empresas cuyos productos llevan dicha etiqueta está aumentando rápidamente. (http://europa.eu.int/comm/environment/ecolabel/)...
3.5. Inversión socialmente responsable

En los últimos años ha aumentado mucho la popularidad de la inversión socialmente responsable (ISR) entre los grandes inversores. Las políticas responsables en los ámbitos social y ecológico son para los inversores un indicador de buena gestión interna y externa. Dichas políticas contribuyen a minimizar los riesgos anticipando y previendo crisis que pueden dañar la reputación y provocar caídas espectaculares del valor de las acciones. La demanda de fondos ISR está aumentando rápidamente en Europa y las empresas de inversión más importantes responden a este incremento de la demanda sacando al mercado más fondos de este tipo, pero se ha publicado poca información sobre su número, su importancia y sus resultados, salvo en el Reino Unido, donde la inversión socialmente responsable constituye el 5 % de todos los fondos invertidos.

Los fondos ISR invierten su capital en empresas que cumplen criterios sociales y ecológicos específicos. Dichos criterios pueden ser negativos, lo que excluye a las empresas tabaqueras y productoras de bebidas alcohólicas y armas. Los criterios pueden ser también positivos y dirigirse a empresas activas en el ámbito social y medioambiental. Otra posibilidad importante con la que cuentan los inversores para conseguir que la dirección de una empresa adopte prácticas socialmente responsables es el “activismo accionarial”. Se espera que este activismo cobre mayor relevancia a medida que aumente la importancia otorgada a las cuestiones de gobernanza empresarial y el desarrollo de los fondos de pensiones…
4. Proceso de consulta
El presente Libro Verde invita a las autoridades públicas de todos los niveles, incluidas las organizaciones internacionales, las empresas (desde las PYME hasta las multinacionales), los interlocutores sociales, las ONGs y a cualquier parte afectada o persona interesada a expresar su opinión sobre la manera de establecer una asociación para crear un nuevo marco destinado a fomentar la responsabilidad social de las empresas, teniendo en cuenta los intereses tanto de las empresas como de las distintas partes involucradas. Las empresas deben colaborar con las autoridades públicas para encontrar maneras innovadoras de desarrollar esa responsabilidad social. Dicha asociación podría contribuir considerablemente a la promoción de un modelo de responsabilidad social de las empresas basado en valores europeos.

Las principales cuestiones son las siguientes:

El papel de la UE

¿Qué podría hacer la Unión Europea para fomentar el desarrollo de la responsabilidad social de las empresas a nivel europeo e internacional? En particular, ¿debería la UE aportar un valor añadido a las actividades socialmente responsables y completarlas:

- elaborando un marco europeo general, en asociación con los principales agentes en el ámbito de la responsabilidad social de las empresas, que tienda a promover la transparencia, la coherencia y las buenas prácticas en materia de responsabilidad social;

- fomentando el consenso sobre las buenas prácticas en materia de evaluación y control de la responsabilidad social de las empresas y apoyando dichas prácticas;

- o por qué otro medio?

Empresas y responsabilidad social

· ¿Cuál es el papel de la responsabilidad social de las empresas en sus estrategias comerciales?

· ¿Cuáles son las razones que pueden llevar a las empresas a asumir su responsabilidad social? ¿Qué expectativas subyacen tras tales compromisos? ¿En qué ámbitos se centran dichos compromisos? ¿Qué beneficios obtienen las empresas?

· ¿Cuáles son los principales procedimientos de buenas prácticas que permiten a las empresas asumir y gestionar su responsabilidad social? ¿Qué buenas prácticas existen para las PYME?

· ¿Cuál es el mejor método a nuestro alcance para que progrese la solicitud dirigida a las empresas en la propuesta de la Comisión sobre una estrategia de desarrollo sostenible; a saber, que publiquen, en sus informes anuales para los accionistas, un “triple balance” que mida sus resultados en relación a criterios económicos, medioambientales y sociales?

· ¿Cuáles son las mejores maneras de establecer vínculos entre las dimensiones social y ecológica de la responsabilidad social de las empresas?

· ¿Cuáles son las mejores formas de fomentar la profundización en el conocimiento de los argumentos comerciales en favor de la responsabilidad social de las empresas y de su valor añadido?

Agentes e interlocutores principales

· ¿Cuáles son las mejores maneras de establecer y desarrollar un proceso de diálogo estructurado entre las empresas y sus diversos interlocutores en materia de responsabilidad social empresarial?

· ¿Qué papel deberían desempeñar los principales agentes, es decir las empresas, los interlocutores sociales, las autoridades públicas y las ONGs, para fomentar la responsabilidad social de las empresas?

· ¿Cómo puede fomentar la Unión Europea una mayor aplicación de los principios de la responsabilidad social de las empresas a través de sus políticas, tanto a nivel europeo como internacional, incluido en el marco de su diálogo político y sus acuerdos de asociación, sus programas y su presencia en los foros internacionales?

Evaluación y eficacia

· ¿Cuál es la mejor manera de elaborar, evaluar y garantizar la eficacia y la fiabilidad de instrumentos de responsabilidad social empresarial tales como los códigos de conducta, los informes y auditorías sociales, las etiquetas sociales y ecológicas y la inversión socialmente responsable?

Acciones de fomento de la responsabilidad social de las empresas

· ¿Qué acciones son las más adecuadas para fomentar el desarrollo de la responsabilidad social de las empresas? ¿Qué niveles (empresarial, local, regional, sectorial, nacional, europeo e internacional) son los más apropiados para realizar las acciones mencionadas?

· Dichas acciones podrían incluir:

- el fomento de la formación y el reciclaje, para garantizar que los directivos tengan las habilidades y competencias necesarias a fin de desarrollar y promover la responsabilidad social de las empresas;

- la difusión y el intercambio de información, en particular sobre las buenas prácticas en materia de responsabilidad social de las empresas, el establecimiento de normas, la evaluación comparativa y el seguimiento, la contabilidad, la auditoría y la elaboración de informes;

- los análisis y la investigación sobre la política social a medio plazo;

- el análisis del papel del marco jurídico.

DECLARACIÓN TIRPARTITA DE LOS PRINCIPIOS SOBRE LAS EMPRESAS MULTINACIONALES Y LA POLÍTICA SOCIAL, 83 ILO Official Bull., serie A, núm. 3 (2000). (Adoptada por el Consejo de Administración de la Oficina Internacional del Trabajo en su 204ª reunión (Ginebra, noviembre de 1977) en la forma enmendada en su 279ª reunión (Ginebra, noviembre de 2000))
(Versión resumida) 

Nota: Se mantiene la numeración original de los párrafos seleccionados, para facilitar su localización en el documento básico.

1. Las empresas multinacionales desempeñan un papel muy importante en las economías de la mayor parte de los países y en las relaciones económicas internacionales, que es de interés creciente para los gobiernos, así como para los empleadores, los trabajadores y sus respectivas organizaciones. Mediante las inversiones directas internacionales y otros medios, estas empresas pueden aportar ventajas substanciales al país de acogida y los países de origen, contribuyendo a una utilización más eficaz del capital, la tecnología y el trabajo…

2. Esta Declaración tripartita de principios tiene por objeto fomentar la contribución positiva que las empresas multinacionales pueden aportar al progreso económico y social y minimizar y resolver las dificultades a que pueden dar lugar las operaciones de estas empresas, teniendo en cuenta las resoluciones de las Naciones Unidas que preconizan el establecimiento de un nuevo orden económico internacional. 

3. Este objetivo será promovido por leyes y políticas, medidas y disposiciones apropiadas adoptadas por los gobiernos y mediante la cooperación entre los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores de todos los países. 

4. Los principios que figuran en esta Declaración son recomendados a los gobiernos, a las organizaciones de empleadores y de trabajadores de los países de acogida y de origen y a las propias empresas multinacionales. 

5. Tienen también por objeto guiar a los gobiernos, a las organizaciones de empleadores y de trabajadores y a las empresas multinacionales en la adopción de medidas y acciones, así como de políticas sociales, incluidas las basadas en los principios establecidos en la Constitución y los convenios y recomendaciones pertinentes de la OIT, capaces de promover el progreso social. 

6. Para realizar su finalidad, esta Declaración no requiere una definición jurídica precisa de las empresas multinacionales; este párrafo tiene por objeto facilitar la comprensión de la Declaración, no proporcionar tal definición. Entre las empresas multinacionales figuran las empresas, ya sean de dominio público, mixto o privado, que son propietarias o controlan la producción, la distribución, los servicios u otras facilidades fuera del país en que tienen su sede (…) A menos que se especifique de otro modo, la expresión “empresas multinacionales” se utiliza en esta Declaración para designar las distintas entidades (compañías matrices o unidades locales, o ambas, así como también el conjunto de la empresa) según la distribución de responsabilidades entre ellas, partiendo de la base de que se prestarán cooperación y mutua asistencia cuando sea necesario para facilitar la aplicación de los principios establecidos en esta Declaración. 

7. Esta Declaración contiene principios en materia de empleo, formación profesional, condiciones de trabajo y de vida y relaciones laborales, cuya aplicación se recomienda con carácter voluntario a los gobiernos, a las organizaciones de empleadores y de trabajadores y a las empresas multinacionales; las disposiciones que contiene no deberían limitar ni afectar de otro modo las obligaciones derivadas de la ratificación de un convenio de la OIT. 

Política general 

8. Todas las partes a que se refiere esta Declaración deberían respetar los derechos soberanos de los Estados, observar las leyes y reglamentos nacionales, tener debidamente en cuenta las prácticas locales y respetar las normas internacionales aplicables. Deberían también respetar la Declaración Universal de Derechos Humanos y los Pactos internacionales correspondientes adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas y la Constitución de la Organización Internacional del Trabajo y sus principios, de acuerdo con los cuales la libertad de expresión y de asociación son esenciales para un progreso sostenido. Deberían contribuir a hacer realidad la Declaración de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento, adoptada en 1998. Deberían también cumplir los compromisos libremente contraídos de conformidad con la legislación nacional y las obligaciones internacionales aceptadas. 

Empleo 

Promoción del empleo 

13. Con el objeto de estimular el crecimiento y el desarrollo económicos, elevar los niveles de vida, satisfacer las necesidades de mano de obra y resolver el problema del desempleo y el subempleo, los gobiernos deberían formular y llevar a cabo, como objetivo de mayor importancia, una política activa destinada a fomentar el pleno empleo, productivo y libremente elegido. 

14. Esto es particularmente importante en el caso de los gobiernos de los países de acogida de las regiones en vías de desarrollo del mundo, en las que son más graves los problemas de subempleo y desempleo…

15. Los párrafos 13 y 14 anteriores constituyen el marco dentro del cual debería prestarse debida atención, tanto en los países de origen como en los países de acogida, a las repercusiones de las empresas multinacionales sobre el empleo. 

16. Las empresas multinacionales, en particular cuando realicen sus operaciones en los países en vías de desarrollo, deberían esforzarse por aumentar las oportunidades y niveles de empleo, teniendo en cuenta la política y los objetivos de los gobiernos a este respecto, así como la seguridad del empleo y el desarrollo a largo plazo de la empresa. 

17. Antes de comenzar sus operaciones, las empresas multinacionales deberían consultar, siempre que sea apropiado, a las autoridades competentes y a las organizaciones nacionales de empleadores y de trabajadores, a fin de armonizar, en cuanto sea factible, sus planes de mano de obra con la política nacional de desarrollo social…

18. Las empresas multinacionales deberían dar la prioridad al empleo, el desarrollo profesional, la promoción y el perfeccionamiento de los nacionales del país de acogida en todos los niveles, en cooperación, cuando corresponda, con los representantes de los trabajadores de la empresa o las organizaciones de estos trabajadores y con las autoridades gubernamentales. 

19. Las empresas multinacionales, cuando realicen sus inversiones en los países en vías de desarrollo, deberían tener debidamente en cuenta la importancia de utilizar tecnologías capaces de crear empleos tanto directa como indirectamente…

 20. Para promover el empleo en los países en vías de desarrollo, en el marco de una economía mundial de expansión, las empresas multinacionales, siempre que sea posible, deberían tener en cuenta la conclusión de contratos con las empresas nacionales para la fabricación de piezas de recambio y equipo, la utilización de las materias primas locales y la promoción progresiva de la transformación local de las materias primas…
Igualdad de oportunidades y de trato 

21. Todos los gobiernos deberían aplicar políticas destinadas a promover la igualdad de oportunidades y de trato en el empleo, con miras a eliminar toda discriminación basada en motivos de raza, color, sexo, religión, opinión política, ascendencia nacional u origen social. 

22. Las empresas multinacionales deberían guiarse por este principio general en todas sus operaciones, sin perjuicio de las medidas previstas en el párrafo 18 ni de la política seguida por los gobiernos para corregir las pautas históricas de discriminación y, sobre esta base, dichas empresas deberían extender la igualdad de oportunidades y de trato en el empleo…

 23. Los gobiernos no deberían nunca requerir ni alentar a las empresas multinacionales para ejercer discriminación por algunos de los motivos mencionados en el párrafo 21; sería muy conveniente la orientación permanente de los gobiernos, en los casos apropiados, para evitar la discriminación en el empleo. 

Seguridad del empleo 

24. Los gobiernos deberían estudiar cuidadosamente las repercusiones de las empresas multinacionales sobre el empleo en diferentes sectores industriales…
25. Las empresas multinacionales, al igual que las empresas nacionales, deberían esforzarse, mediante una planificación activa de la mano de obra, por asegurar un empleo estable a sus trabajadores y por observar las obligaciones libremente negociadas en materia de estabilidad del empleo y seguridad social…

26. Las empresas multinacionales, cuando prevean cambios en las operaciones (incluidos los resultantes de fusiones, adquisiciones de empresas o transferencias de producción) que puedan tener efectos importantes sobre el empleo, deberían notificar estos cambios con antelación razonable a las autoridades gubernamentales competentes y a los representantes de sus trabajadores y sus organizaciones, a fin de que las repercusiones puedan ser examinadas conjuntamente con miras a mitigar los efectos adversos al máximo posible…
27. Deberían evitarse los procedimientos de despido arbitrario. 

28. Los gobiernos, en cooperación con las empresas multinacionales y con las empresas nacionales, deberían asegurar alguna forma de protección de los ingresos de los trabajadores cuyo empleo haya terminado. 

Formación 

29. Los gobiernos, en cooperación con todas las partes interesadas, deberían elaborar políticas nacionales en materia de orientación y formación profesionales que guarden estrecha relación con el empleo. Este es el marco dentro del cual las empresas multinacionales deberían aplicar sus políticas de formación profesional. 

30. En sus operaciones, las empresas multinacionales deberían asegurarse de que se proporciona una formación apropiada a sus trabajadores de todos los niveles en el país de acogida, habida cuenta de las necesidades de la empresa, así como de la política de desarrollo del país de acogida…

31. Las empresas multinacionales que operen en los países en vías de desarrollo deberían participar, junto con las empresas nacionales, en programas que incluyan fondos especiales y que cuenten con el apoyo de los gobiernos de los países de acogida y con el apoyo de las organizaciones de empleadores y de trabajadores y que tengan por objeto fomentar la formación y desarrollo de las calificaciones profesionales y proporcionar orientación profesional y serían administrados conjuntamente por las partes que presten su apoyo a los mismos… 

32. Las empresas multinacionales, en cooperación con los gobiernos y en la medida compatible con su buen funcionamiento, deberían ofrecer oportunidades en el conjunto de la empresa para ampliar la experiencia del personal directivo local en campos apropiados, como por ejemplo, las relaciones de trabajo. 

Condiciones de trabajo y de vida 

Salarios, prestaciones y condiciones de trabajo 

33. Los salarios, prestaciones y condiciones de trabajo que ofrezcan las empresas multinacionales no deberían ser menos favorables para los trabajadores que los ofrecidos por empleadores comparables en el país de que se trate. 

34. Cuando las empresas multinacionales operen en países en vías de desarrollo en los que puedan no existir empleadores comparables, deberían proporcionar los salarios, prestaciones y  las mejores condiciones de trabajo posible, en el marco de la política gubernamental…

35. Los gobiernos, especialmente de los países en vías de desarrollo, deberían esforzarse por adoptar medidas adecuadas que aseguren que los grupos de ingresos más reducidos y las zonas menos desarrolladas se beneficien cuanto sea posible de las actividades de las empresas multinacionales. 

Edad mínima 

36. Las empresas multinacionales, así como las empresas nacionales, deberían respetar la edad mínima de admisión al empleo o al trabajo con el fin de garantizar la efectiva abolición del trabajo infantil. 

Seguridad e higiene 

37. Los gobiernos deberían asegurarse de que tanto las empresas multinacionales como las nacionales apliquen normas adecuadas en materia de seguridad e higiene para sus trabajadores. Se exhorta a los gobiernos que no hayan ratificado todavía los Convenios sobre la protección de la maquinaria (núm. 119); sobre la protección contra las radiaciones (núm. 115); sobre el benceno (núm. 136) y sobre el cáncer de origen profesional (núm. 139) a que apliquen, sin embargo, en la medida más amplia posible, los principios contenidos en estos Convenios y en las Recomendaciones correspondientes (núms. 118, 114, 144 y 147). Deberían también tenerse en cuenta los repertorios de recomendaciones prácticas y las guías que figuran en la lista actual de publicaciones de la OIT sobre seguridad e higiene en el trabajo. 

38. Las empresas multinacionales deberían mantener un nivel máximo de seguridad e higiene, de conformidad con las exigencias nacionales, teniendo en cuenta la experiencia adquirida a este respecto en el conjunto de la empresa, incluido cualquier conocimiento sobre riesgos especiales…
39. Las empresas multinacionales deberían cooperar en la labor de las organizaciones que se ocupan de la preparación y adopción de normas internacionales sobre la seguridad y la higiene. 

40. De conformidad con la práctica nacional, las empresas multinacionales deberían cooperar plenamente con las autoridades competentes en materia de seguridad e higiene, los representantes de los trabajadores y sus organizaciones y las instituciones establecidas que se ocupan de esta cuestión. Cuando sea apropiado, las cuestiones relativas a la seguridad y la higiene deberían incorporarse en convenios colectivos concluidos con los representantes de los trabajadores y sus organizaciones. 

Relaciones de trabajo 

41. Las empresas multinacionales deberían aplicar normas en materia de relaciones de trabajo que no sean menos favorables que las observadas por empleadores comparables en el país de acogida. 

Libertad sindical y derecho de sindicación 

42. Los trabajadores empleados por las empresas multinacionales, al igual que los empleados por las empresas nacionales, deberían, sin ninguna distinción y sin autorización previa, tener el derecho de constituir las organizaciones que estimen convenientes, así como el de afiliarse a estas organizaciones, con la sola condición de observar los estatutos de las mismas. Dichos trabajadores deberían también gozar de adecuada protección contra todo acto de discriminación tendiente a menoscabar la libertad sindical en relación con su empleo. 

43. Las organizaciones que representen a las empresas multinacionales o a los trabajadores en su empleo deberán gozar de adecuada protección contra todo acto de injerencia de una respecto de las otras, ya se realice directamente o por medio de sus agentes o miembros, en su constitución, funcionamiento o administración. 

44. Siempre que sea apropiado según las circunstancias locales, las empresas multinacionales deberían dar su apoyo a las organizaciones representativas de empleadores. 

45. Se exhorta a los gobiernos a que, cuando no lo hayan hecho todavía, apliquen los principios contenidos en el artículo 5 del Convenio núm. 87, teniendo en cuenta la importancia, en relación con las empresas multinacionales, de permitir que las organizaciones que representen a estas empresas o los trabajadores en ellas empleados se afilien a las organizaciones internacionales de empleadores y de trabajadores que estimen convenientes. 

46. Cuando los gobiernos de los países de acogida ofrezcan incentivos especiales para atraer la inversión extranjera, estos incentivos no deberían incluir ninguna limitación a la libertad sindical de los trabajadores ni al derecho de sindicación y de negociación colectiva.
47. No debería impedirse que los representantes de los trabajadores de las empresas multinacionales se reúnan entre ellos para consultarse e intercambiar opiniones, siempre que esto no perjudique la buena marcha de las operaciones de la empresa y los procedimientos normales que regulan las relaciones con los representantes de los trabajadores y sus organizaciones. 

48. Los gobiernos no deberían restringir la entrada de representantes de las organizaciones de empleadores y de trabajadores que se trasladen desde otros países por invitación de las organizaciones locales o nacionales a fines de consulta sobre asuntos de interés mutuo, aduciendo solamente que estos representantes tratan de entrar en el país con estas funciones. 

Negociación colectiva 

49. Los trabajadores empleados por las empresas multinacionales deberían tener derecho, de conformidad con la legislación y la práctica nacionales, a que las organizaciones representativas que estimen convenientes sean reconocidas a fines de negociación colectiva. 

50. Cuando sea necesario, deberían tomarse medidas adecuadas a las condiciones nacionales para fomentar y estimular el pleno desarrollo y uso de procedimientos de negociación voluntaria entre los empleadores o las organizaciones de empleadores y las organizaciones de trabajadores, con objeto de reglamentar, por medio de convenios colectivos, las condiciones de empleo. 

51. Las empresas multinacionales, así como las nacionales, deberían proporcionar a los representantes de los trabajadores las facilidades que sean necesarias para prestarles asistencia en la conclusión de convenios colectivos eficaces. 

52. En cada uno de los países en que operen, las empresas multinacionales deberían facultar a los representantes debidamente autorizados de los trabajadores en ellas empleados para entablar negociaciones con los representantes de la dirección que estén autorizados a tomar decisiones sobre las cuestiones objeto de negociación. 

53. Las empresas multinacionales, en el marco de negociaciones de buena fe con los representantes de los trabajadores sobre las condiciones de trabajo, o mientras que los trabajadores estén ejerciendo el derecho de sindicación, no deberían amenazar con utilizar su poder de trasladar una sección, o parte de una sección, de la empresa desde el país de que se trate a otro, con el fin de influir ilícitamente en dichas negociaciones o dificultar el ejercicio del derecho de sindicación; tampoco deberían trasladar a los trabajadores desde las filiales en países extranjeros con miras a poner obstáculos a las negociaciones de buena fe con los representantes de los trabajadores o al ejercicio por parte de los trabajadores de su derecho a organizarse. 

54. Los convenios colectivos deberían incluir disposiciones para la solución de los conflictos que se deriven de la interpretación y la aplicación de estos convenios y para asegurar el mutuo respeto de los derechos y responsabilidades. 

55. Las empresas multinacionales deberían proporcionar a los representantes de los trabajadores las informaciones requeridas para celebrar negociaciones eficaces con la entidad de que se trate, y cuando esté de conformidad con la legislación y las prácticas locales, deberían también proporcionar información para que los trabajadores puedan disponer de datos adecuados y fidedignos sobre las actividades de la unidad en que trabajan o, cuando sea apropiado, del conjunto de la empresa. 

56. Los gobiernos deberían proporcionar a los representantes de las organizaciones de trabajadores, a petición de los mismos y siempre que lo permitan la legislación y la práctica, información sobre las industrias en que opera la empresa, de manera que se contribuya a establecer criterios objetivos en el proceso de negociación colectiva. En este marco, las empresas multinacionales, al igual que las nacionales, deberían responder de manera constructiva cuando los gobiernos pidan información pertinente sobre sus operaciones. 

Consultas 

57. En las empresas multinacionales, al igual que en las nacionales, deberían elaborarse sistemas por mutuo acuerdo entre los empleadores y los trabajadores y sus representantes, para asegurar, de conformidad con la legislación y la práctica nacionales, consultas regulares sobre las cuestiones de interés mutuo. Estas consultas no deberían considerarse como sustituto de la negociación colectiva. 

Examen de las reclamaciones 

58. Las empresas multinacionales, al igual que las nacionales, deberían respetar el derecho de los trabajadores en ellas empleados para que todas sus reclamaciones sean tramitadas de conformidad con lo siguiente: todo trabajador que, individualmente o en conjunción con otros trabajadores, considere que tiene motivos de reclamación, debería tener el derecho de someter ésta sin que pueda resultar para el interesado ningún perjuicio y también a que su reclamación sea examinada siguiendo un procedimiento adecuado. Esto es especialmente importante siempre que las empresas multinacionales operen en países que no apliquen los principios contenidos en los convenios de la OIT aplicables a la libertad sindical, el derecho de sindicación, la negociación colectiva y el trabajo forzoso . 

Solución de los conflictos laborales 

59. Las empresas multinacionales, al igual que las nacionales, en conjunción con los representantes y las organizaciones de los trabajadores en ellas empleados, deberían esforzarse por establecer organismos de conciliación voluntaria, apropiados a las condiciones nacionales, que puedan incluir disposiciones de arbitraje voluntario, a fin de contribuir a la prevención y solución de los conflictos de trabajo entre empleadores y trabajadores. Los organismos de conciliación voluntaria deberían comprender una representación igual de empleadores y de trabajadores. 

GLOBAL REPORTING INITIATIVE  
Guía para la elaboración de memorias de sostenibilidad - GRI - Septiembre 2002

Guía para la Elaboración de Memorias de Sostenibilidad sobre el desempeño económico, ambiental y social de la empresa

(Versión resumida)
Prefacio
La Junta Directiva del Global Reporting Initiative (GRI) se complace en presentar la Guía para la Elaboración de Memorias de Sostenibilidad. Este acontecimiento supone un hito histórico en la evolución del GRI como institución y como marco para la elaboración de memorias. Desde el punto de vista institucional, significa el comienzo del primer ciclo de publicaciones, pruebas, revisiones y correcciones según la nueva estructura de gobierno del GRI. Desde el punto de vista de la memoria, la versión de 2002 representa la culminación de dos años de trabajo de corrección en el que han participado cientos de personas, así como un avance significativo en cuanto al rigor y la calidad en relación con la memoria de junio de 2000. La Junta Directiva del GRI es consciente de que aún queda mucho trabajo por hacer. El GRI es un proceso continuo cuyo fundamento es el aprendizaje mediante la experiencia, y estamos convencidos de que la experiencia adquirida mediante el manejo de la Guía es la mejor brújula para guiarnos en nuestro camino de superación.

El GRI fue constituido en 1997 como una iniciativa conjunta de la organización no gubernamental estadounidense CERES (Coalition for Environmentally Responsable Economies) y el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente), con el objetivo de fomentar la calidad, el rigor y la utilidad de las memorias de sostenibilidad. Esta iniciativa ha gozado de respaldo y compromiso por parte de representantes de empresas, organizaciones asesoras no lucrativas, auditorías, sociedades de inversión o sindicatos, entre muchos otros. Juntos, todos estos grupos han trabajado para alcanzar un consenso en torno a una guía unificada para la elaboración de memorias, con el fin de conseguir su aceptación en todo el mundo…
INTRODUCCIÓN
Global Reporting Initiative (GRI) es un proceso internacional a largo plazo en el que han participado diversas partes interesadas, y cuya misión es elaborar y difundir la Guía para la Elaboración de Memorias de Sostenibilidad (“la Guía”). Esta guía es para uso voluntario de las organizaciones que deseen informar sobre los aspectos económicos, ambientales y sociales de sus actividades, productos y servicios, y su objetivo es el de apoyar a las organizaciones y a las partes interesadas, en la articulación y comprensión, de las contribuciones de las organizaciones que realizan informes de este tipo, al desarrollo sostenible…
Tendencias

¿Cuáles son exactamente las tendencias que han acelerado el progreso del GRI en los últimos dos años? Entre las más influyentes se encuentran:

La expansión de la globalización: La expansión de los mercados de capitales mundiales y las tecnologías de la información siguen ofreciendo oportunidades nunca vistas para la creación de nueva riqueza. Al mismo tiempo, existe un profundo escepticismo sobre si esa riqueza acabará con las desigualdades sociales.

Mientras las entidades gubernamentales y no gubernamentales son los protagonistas del proceso de globalización, es la actividad corporativa la que sigue actuando como su fuerza motriz. Como resultado de esto, todas las partes, incluidas las corporaciones, están buscando nuevas formas de responsabilidad que den cuenta, de un modo fiable, de las consecuencias de las actividades empresariales en todo lugar, momento y modo en que éstas se produzcan.

La búsqueda de nuevas formas de gobierno global: La globalización desafía la capacidad de las instituciones nacionales e internacionales para controlar la actividad corporativa. Un indicio evidente de ello ha sido el incipiente interés en firmar un convenio vinculante a escala internacional sobre responsabilidad corporativa. Una economía mundial sin fronteras requiere unas estructuras de gobierno, también sin fronteras, que sirva para guiar la actividad del sector privado por vías que resulten beneficiosas no sólo en los aspectos social y ambiental, sino también en el económico. Los nuevos modelos de gobierno internacional, que tratan temas como las emisiones de gases invernadero, los procedimientos de ingeniería forestal y pesquera, la destrucción de la capa de ozono, las prácticas laborales, o las normas de contabilidad financiera, son el ejemplo de una nueva generación de iniciativas que ponen al gobierno en sintonía con los desafíos de un mundo cada vez más complejo e interrelacionado. Un tema fundamental en esos modelos de gobierno incipientes es la necesidad de una mayor transparencia.

La reforma del gobierno corporativo: Las presiones a las corporaciones para que establezcan y mantengan un control interno de calidad se están multiplicando. En un momento en el que la sociedad observa cómo aumenta la influencia de las corporaciones en los cambios económicos, ambientales y sociales, los inversionistas y otras partes interesadas esperan de los directivos y administradores de esas compañías el más alto grado de transparencia, sensibilidad y ética. Cada vez más, se confía en que los sistemas de gobierno presten atención a las distintas partes interesadas y no únicamente a los inversionistas, como venía siendo habitual.

Asimismo, cada vez se examinan más cuidadosamente la independencia de los miembros de las juntas, la participación de los directivos en sociedades externas, los planes de compensación y las fórmulas de incentivos económicos, además de la integridad de los auditores. Un gobierno corporativo eficaz depende del acceso a una información pertinente y de calidad, que permita realizar un seguimiento de la actuación de las empresas e impulse nuevas formas de compromiso con las partes interesadas. La proliferación de iniciativas de gobierno corporativo (el Comité Cadbury y el Informe Turnbull en el Reino Unido, el Informe King en Sudáfrica, la innovadora Bolsa de Brasil, las Directivas de la OECD para Empresas Multinacionales, así como sus Principios de Gobierno Corporativo, y el Foro de Gobierno Corporativo del Banco Mundial) confirman los empeños por conseguir un alto nivel de conducta corporativa.

El papel de las economías incipientes en el escenario internacional: Las mismas tendencias globalizadoras, de responsabilidad y de gobierno, patentes en los países industrializados, se están introduciendo en las economías incipientes. Países como Brasil, la India y Sudáfrica participan activamente en el proceso de globalización.

Las innovaciones tecnológicas y los flujos de capital que fortalecieron la globalización la pasada década llegan ahora a estas jóvenes naciones, convirtiéndolas en protagonistas regionales y mundiales dentro del escenario económico del siglo XXI. Al mismo tiempo, el hecho de que las cadenas de suministro globales estén estrechamente vinculadas supone que las prácticas de gestión habituales y las demandas crecientes de responsabilidad se están extendiendo a todos los segmentos de la cadena de valor. La responsabilidad corporativa se ha expandido desde su temprana asociación con las compañías multinacionales (o transnacionales) para convertirse en un movimiento de alcance general que afecta a todas las entidades que conforman el sector privado en todo el mundo.

La creciente notoriedad de las organizaciones y las expectativas para ellas: La expansión de Internet y de las tecnologías de la comunicación está acelerando el trasvase de información y multiplicando la velocidad y la importancia de los mecanismos de retroalimentación. Gracias a la creciente cobertura de medios de comunicación en torno a la sostenibilidad, los consumidores disponen de un acceso sin precedentes a la información pormenorizada sobre las organizaciones. Las empresas, en particular, están haciendo frente a unas expectativas más definidas por parte de los clientes y consumidores en lo referente a sus contribuciones al desarrollo sostenible. Recientemente, diversos acontecimientos destacados han puesto de manifiesto los riesgos de que una reputación y una imagen comercial se vean asociadas a una gestión de sostenibilidad deficiente.

La medición del avance hacia el desarrollo sostenible: A medida que el desarrollo sostenible se ha ido adoptando como uno de los cimientos de la política pública y como una de las estrategias de las organizaciones, muchas de éstas han centrado su atención en llevar este concepto a la práctica. La necesidad de evaluar de una manera más fiable el estado de una organización y poner en sintonía sus objetivos futuros con una amplia gama de factores y socios externos ha acentuado la exigencia de determinar unos indicadores de desempeño referentes a la sostenibilidad que cuenten con la aceptación general.

El interés de los gobiernos en las memorias de sostenibilidad: Cuando en 1997 nació el GRI, los gobiernos apenas mostraban interés por contar con unos patrones unificados en la elaboración de memorias económicas, ambientales y sociales. Hoy en día, sin embargo, son frecuentes las iniciativas voluntarias, legales y reguladoras. En Australia, Estados Unidos, Taiwán, Japón y la Unión Europea (en países como Francia, Holanda, Reino Unido y Dinamarca), están proliferando los incentivos y solicitudes para ampliar el alcance de los informes financieros corporativos convencionales, con el fin de que incluyan información no financiera.

Si bien algunas de estas iniciativas vienen motivadas por las políticas sociales y ambientales de esos países, otras son consecuencia de las presiones de los inversionistas por obtener una imagen más clara de las actuaciones corporativas mediante los procesos reguladores de valores. Todos los indicios apuntan a que estas iniciativas se extenderán a otros países y regiones en los próximos años.

El interés de los mercados financieros en las memorias de sostenibilidad: El sector financiero, poco a poco, está adoptando las memorias de sostenibilidad como uno más de sus instrumentos de análisis. La creciente demanda de fondos éticos y sociales entre los inversionistas individuales y las instituciones motiva la aparición de nuevos índices “socialmente responsables” cada año. Paralelamente, se está avanzando en el estudio de la relación entre las actividades de sostenibilidad corporativa y el valor del accionista. Los vínculos entre la sostenibilidad y los parámetros de valor, tales como la marca comercial, la reputación o la valoración basada en estimaciones de futuro, están descubriendo nuevas herramientas para comprender y predecir ese valor en los principales mercados financieros.

El nacimiento de una nueva contabilidad: A finales del siglo XX se produjo un avance en todo el mundo en cuanto a la homogeneización de los informes financieros. De hecho, ha sido la gran tradición de este tipo de informes, en continua transformación para comprender y comunicar los aspectos financieros de una organización, lo que ha inspirado la evolución del GRI. Sin embargo, hoy en día, muchos expertos (incluidos los propios contables) reconocen que la economía tradicional que caracterizó épocas pasadas no sirve como base a la economía de la información propia de nuestros días. La valoración de los activos fijos (fábricas, equipo y existencias) se debe complementar con la de los activos intangibles (capital humano, capital ambiental, alianzas y sociedades, marcas comerciales y reputación). Mediante las denominaciones de “informes de negocio”, “análisis de GLOBAL REPORTING INITIATIVE Octubre 2002 Guía para la elaboración de memorias de sostenibilidad los activos intangibles” e “informes de valor”, ciertas empresas de contabilidad están desarrollando programas que estudian cómo se deberían actualizar las normas de contabilidad para incluir dichos parámetros de valor. En consecuencia, es probable que surjan nuevos conceptos de riesgo, oportunidad e incertidumbre.
Beneficios de la elaboración de Memorias

Todas estas tendencias no les son desconocidas a los administradores que buscan incrementar su competitividad en un mundo en plena globalización. Para las más de dos mil compañías de todo el mundo que ya elaboran memorias, la justificación empresarial para informar sobre aspectos económicos, ambientales y sociales no se basa en ninguna hipótesis. Si bien ninguna organización informante puede llegar a ver nunca todo el espectro de posibles beneficios, los expertos señalan las siguientes opiniones generalizadas de la comunidad empresarial:

􀂾 La gestión eficaz en una economía global, donde la información (fiable o no) viaja a la velocidad de Internet, requiere un enfoque proactivo. La medición e información del desempeño, tanto pasado como anticipado, de una organización constituye una herramienta de gestión esencial en esta era de la información en la que vivimos interconectados y a gran velocidad.

􀂾 El diálogo continuo con inversionistas, clientes, asesores, proveedores y empleados es la clave para abordar las labores estratégicas y operativas. La información es un elemento imprescindible para cimentar, mantener, y dar forma al compromiso con las partes interesadas. La elaboración de memorias puede ser de utilidad a la hora de comunicar las oportunidades y los retos económicos, ambientales y sociales de las organizaciones, de un modo mucho más fiable que mediante la mera respuesta a las solicitudes de información planteadas por las partes interesadas.

􀂾 Las empresas le dan una importancia cada vez mayor a sus relaciones con partes externas, ya sean consumidores, inversionistas o agrupaciones, ya que éstas constituyen un factor fundamental para su éxito empresarial. La transparencia y el diálogo abierto sobre actuación, prioridades y planes futuros de sostenibilidad ayudan a reforzar esas relaciones y a inspirar confianza.

􀂾 La elaboración de memorias de sostenibilidad es un instrumento para la vinculación de funciones habitualmente aisladas y diferenciadas de una corporación (finanzas, marketing, investigación y desarrollo) de un modo más estratégico. Además, gracias a estas memorias se pueden establecer diálogos internos que de otra manera serían imposibles.

􀂾 La identificación de los puntos conflictivos (y las oportunidades no previstas) en las cadenas de suministro, en las comunidades, entre los organismos reguladores, así como en la reputación y en la gestión de marca comercial, es una de las principales ventajas de la elaboración de memorias. Asimismo, éstas ayudan a evaluar desarrollos potencialmente dañinos antes de que se pongan en marcha, evitando así sorpresas desagradables.

􀂾 Las memorias de sostenibilidad ayudan al desarrollo de habilidades en la administración de la empresa con el fin de evaluar las contribuciones de la organización a los capitales natural, humano y social. Esta valoración proporciona una mayor perspectiva que la que ofrece la contabilidad financiera tradicional y muestra un perfil más detallado a largo plazo. Las memorias sirven también para resaltar las contribuciones sociales y ecológicas de las organizaciones y las “propuestas de sostenibilidad” de sus productos y servicios. Tales mediciones son fundamentales para mantener y reforzar la “licencia para funcionar”.

􀂾 De este modo, se pueden reducir la inestabilidad y la incertidumbre de la cotización de las acciones en las empresas, así como rebajar el costeo del capital. Una información más exhaustiva y periódica, que incluya aquéllo que los analistas solicitan a los administradores según las necesidades de cada momento, puede suponer una mayor estabilidad financiera para una compañía, al evitar fluctuaciones en el comportamiento de los inversionistas a causa de declaraciones inesperadas o de última hora.

Durante el período 2000-2002, todas estas tendencias, tanto por separado como en su conjunto, han aumentado el interés en el GRI y su misión principal. 

PARTE A: Uso de la Guía Global Reporting Initiative

¿Qué es la Guía del GRI?
La Guía del GRI constituye un marco para presentar memorias sobre el desempeño económico, ambiental y social de las organizaciones informantes. En ella:

􀂾 se presentan principios y contenidos específicos que sirven de orientación para la elaboración, a nivel organización, de memorias de sostenibilidad a;

􀂾 se ayuda a las organizaciones a presentar una visión equilibrada y razonable de su actuación económica, ambiental y social;

􀂾 se promueve la posibilidad de comparación de memorias de sostenibilidad a la vez que se toma en cuenta la utilidad de presentar la información a distintas organizaciones, muchas de las cuales realizan operaciones importantes en distintas partes del mundo;
􀂾 se apoyan la evaluación comparativa y la valoración de la sostenibilidad en lo referente a códigos, normas de actuación e iniciativas voluntarias; y

􀂾 se pretende facilitar la interacción con las partes interesadas.

La Guía del GRI no constituye:

􀂾 un código ni una serie de principios de conducta;

􀂾 una pauta de actuación (por ejemplo, objetivo de emisiones de un agente contaminante concreto); ni

􀂾 un sistema de gestión.

La Guía del GRI tampoco:

􀂾 facilita instrucciones para el diseño de sistemas de elaboración de memorias ni de gestión interna de datos de las organizaciones; ni

􀂾 ofrece metodologías para la elaboración de memorias, ni para su control ni verificación.

La Guía está estructurada en cinco partes
Introducción: Tendencias en la elaboración de memorias de sostenibilidad y beneficios derivados de elaborarlas.

Parte A: Uso de la guía del GRI: Orientaciones generales sobre el uso de la Guía.

Parte B: Principios para la elaboración de memorias de sostenibilidad: Principios y métodos que promueven el rigor en la elaboración de las memorias y que subyacen a la aplicación de esta guía.

Parte C: Contenido de la memoria de sostenibilidad: Contenido y recopilación de datos de una memoria.

Parte D: Glosario y anexos: Consejos y recursos para usar la Guía.

¿Qué es una “Memoria de sostenibilidad” del GRI?
La Guía del GRI proporciona las pautas para la “elaboración de memorias de sostenibilidad” en términos de desempeño económico, ambiental y social (que también se conoce como “triple cuenta de resultados” o “triple bottom line”). Se eligió esta estructura por ser un reflejo del enfoque más generalizado en la actualidad para definir sostenibilidad. No obstante, el GRI reconoce que, como ocurre en cualquier simplificación de un reto complejo, esta definición tiene sus limitaciones. Para lograr la sostenibilidad es preciso equilibrar las intrincadas relaciones que existen entre las necesidades económicas, ambientales y sociales sin comprometer las exigencias futuras. En ocasiones, la definición de la sostenibilidad en función de tres elementos distintos (económicos, ambientales y sociales) puede llevar a pensar en cada uno de esos elementos por separado en lugar de hacerlo en conjunto. Sin embargo, la triple cuenta de resultados constituye un punto de partida que resulta fácilmente comprensible y que ha alcanzado un grado de consenso como modo de introducción a un asunto complejo. De cara al futuro, el GRI se compromete a seguir mejorando la estructura y el contenido de esta Guía de acuerdo con el consenso en continua evolución sobre cuál es la mejor forma de medir el desempeño para alcanzar el objetivo del desarrollo sostenible…
¿A quién va dirigida esta guía?
El uso de esta guía es voluntario. Las directrices en ella recogidas están concebidas para poder ser aplicadas a empresas de cualquier tipo y tamaño, y de cualquier lugar del mundo; no son exclusivas para ningún sector industrial en concreto. Esta publicación de 2002 se ha elaborado, principalmente, pensando en las necesidades de las empresas, pero pueden aplicarla también otro tipo de organizaciones tales como agencias gubernamentales y organizaciones sin ánimo de lucro…
Relación de la guía con otras herramientas de gestión de sostenibilidad
El GRI complementa otras herramientas y métodos empleados por las organizaciones para gestionar su sostenibilidad, como:

􀂾 compromisos o códigos de conducta (principios generales que rigen el comportamiento de las organizaciones);

􀂾 políticas internas (orientaciones o reglas de las organizaciones sobre cómo abordar temas determinados);

􀂾 normas (metodologías, procesos u objetivos de actuación establecidos);

􀂾 iniciativas voluntarias de terceros; y

􀂾 sistemas de gestión (sistemas, puedan certificarse o no, que abarcan áreas como la actuación social y ambiental o la gestión de la calidad)…
PARTE B: Principios para la elaboración de memorias de sostenibilidad

Introducción
Los principios constituyen objetivos que los informantes deberían esforzarse por alcanzar… 
Los once principios descritos en el siguiente apartado ayudarán a garantizar que las memorias:

􀂾 presenten una explicación equilibrada y razonable de su desempeño económico, ambiental y social, y la contribución al desarrollo sostenible derivado de ellas;

􀂾 faciliten las comparaciones a lo largo del tiempo;

􀂾 facilite las comparaciones entre organizaciones; y

􀂾 aborden temas de interés para las partes interesadas de manera fiable.

Organización de los principios
Los principios recogidos en la Parte B se dividen en cuatro grupos.

Los que:

􀂾 forman el marco de la memoria (transparencia, globalidad, auditabilidad);

􀂾 afectan a las decisiones sobre qué incluir en la memoria (exhaustividad, relevancia, contexto de sostenibilidad);

􀂾 pretenden garantizar la calidad y la veracidad (precisión, neutralidad, comparabilidad); y

􀂾 afectan a las decisiones sobre el acceso a la memoria (claridad, periodicidad).

Los principios de transparencia y globalidad constituyen el punto de partida del proceso de elaboración de memorias y se encuadran dentro del contexto al que pertenecen todos los demás principios. Todas las decisiones relativas a la elaboración de memorias (cómo, cuándo, qué, etc.) tienen en cuenta esos dos principios y los métodos asociados a ellos.

Los principios de contexto de sostenibilidad, exhaustividad y relevancia resultan fundamentales para determinar el contenido de las memorias. Éstas deberían contribuir a situar las actuaciones de las organizaciones en el contexto más amplio de los retos, los riesgos y las oportunidades de la sostenibilidad. La información de las memorias debe cumplir los requisitos de exhaustividad en términos de límites (por ejemplo, entidades incluidas), alcance (por ejemplo, temas o aspectos abordados) y marco temporal. Por último, la información presentada debe ser relevante para las necesidades a las que se enfrentan las partes interesadas en la toma de decisiones.

Los principios que definen la calidad y la veracidad del contenido de las memorias son la neutralidad, la comparabilidad y la precisión. Deberían poder realizarse comparaciones de memorias a lo largo del tiempo y entre organizaciones. La información debería ser lo suficientemente precisa y veraz como para ayudar en la toma de decisiones. Además, la memoria debería también presentar su contenido de forma equilibrada y objetiva.

Los principios de claridad y periodicidad definen el acceso y la disponibilidad de las memorias. Explicado de manera sencilla, las partes interesadas deberían recibir una información fácilmente comprensible, y de manera oportuna, que les permita hacer un uso eficaz de ella.

Por último, el principio de auditabilidad guarda relación con otros principios como los de comparabilidad, precisión, neutralidad y exhaustividad. Hace referencia, en concreto, a la capacidad para demostrar que tanto los procesos subyacentes a la elaboración de memorias como la propia información recogida en ellas cumplen las normas de calidad, veracidad y otras expectativas similares.

Transparencia

La exposición completa de los procesos, procedimientos y supuestos implicados en la elaboración de una memoria resulta esencial para su credibilidad…
Globalidad

Toda organización informante debería, sistemáticamente, implicar a sus partes interesadas en la ayuda al enfoque y la mejora continua de la calidad de sus memorias…
Auditabilidad

Los datos y la información presentes en la memoria deberían recopilarse, analizarse y divulgarse de modo que los auditores internos o los encargados de la verificación externa puedan avalar su veracidad…
Exhaustividad

Toda la información esencial para la evaluación por parte de los usuarios del desempeño económico, ambiental y social de una organización informante debería aparecer en la memoria de una forma coherente con el marco temporal, el alcance y los límites manifestados…
Relevancia

La relevancia es el grado de importancia asignado a un aspecto, indicador o dato concreto, y constituye el umbral en el cual la información adquiere la suficiente trascendencia como para presentarse…
Contexto de sostenibilidad

Las organizaciones informantes deberían intentar situar su actuación en el más amplio contexto de restricciones o límites ecológicos, sociales o de otro tipo, en aquellos casos en los que ese contexto añada un significado importante a la información presentada…
Precisión

El objetivo del principio de precisión es el de conseguir que la información presentada ofrezca la mayor exactitud y el menor margen de error posibles, para que los usuarios puedan tomar sus decisiones con un alto grado de confianza…
Neutralidad

En toda memoria deberían evitarse los sesgos en la selección y exposición de la información, y se debería tratar de ofrecer un informe equilibrado sobre la actuación de la organización informante…
Comparabilidad

Toda organización informante debería mantener la coherencia en lo referente a los límites y el alcance de sus memorias, dar a conocer cualquier cambio y volver a exponer la información presentada anteriormente…
Claridad

Toda organización informante debería mantenerse al corriente de las distintas necesidades y experiencias de sus partes interesadas, y poner la información a disposición de los usuarios de manera que resulte inteligible para el mayor número posible de éstos, manteniendo un adecuado nivel de detalle…
Periodicidad

Toda memoria debería ofrecer información con una periodicidad que se adapte a las necesidades de los usuarios y a la naturaleza de los datos…
PARTE C: Contenido de la memoria de sostenibilidad

La Parte C de la Guía se compone de cinco apartados:
1. Visión y estrategia: descripción de la estrategia con respecto a la sostenibilidad en la que se incluye una declaración del presidente de la organización.

2. Perfil: visión general de la estructura y las operaciones de la organización informante, y del alcance de la memoria.

3. Estructura de gobierno y sistemas de gestión: análisis de la estructura y la política de la organización, así como de sus sistemas de gestión y sus esfuerzos por comprometerse con las partes interesadas.

4. Índice: tabla elaborada por la organización en la que se señala en qué lugar de la memoria se puede encontrar la información que aparece en la Parte C de la Guía.

5. Indicadores de desempeño: medidas de los impactos o efectos causados por la organización; se clasifican en indicadores integrados, económicos, ambientales y sociales.

Los indicadores dentro del marco del GRI

El GRI organiza los indicadores de desempeño de acuerdo a una jerarquía de categoría, aspecto e indicador. Las definiciones empleadas en esta jerarquía se ajustan a los modelos internacionales, aunque están adaptadas al marco del GRI.

Los indicadores se agrupan según las tres dimensiones del concepto convencional de sostenibilidad: la económica, la ambiental y la social…
En la guía de 2002, la jerarquía está estructurada de la siguiente manera:
      CATEGORÍA 



ASPECTO

ECONÓMICOS: Impactos económicos directos

Clientes

Proveedores

Empleados

Proveedores de capital

Sector público

AMBIENTALES: Ambiental

Materias primas

Energía

Agua

Biodiversidad

Emisiones, vertidos 

y  residuos

Proveedores

Productos y servicios

Cumplimiento

Transporte

General

SOCIALES: Prácticas laborales y trabajo decente

Empleo

Relaciones empresa /

trabajadores

Salud y seguridad

Formación y educación

Diversidad y oportunidad

SOCIALES: Derechos humanos

Estrategia y gestión

No discriminación

Libertad de asociación y negociación colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso y obligatorio

Medidas disciplinarias

Medidas de seguridad

Derechos de los indígenas

SOCIALES. Sociedad

Comunidad

Corrupción

Contribuciones políticas

Competencia y precios

SOCIALES: Responsabilidad del producto

Salud y seguridad del cliente

Productos y servicios

Publicidad

Respeto a la intimidad

1. Indicadores de desempeño
Esta Sección enumera los indicadores de desempeño centrales y adicionales de las memorias, según el modelo del GRI. Aquellas organizaciones que deseen elaborar la memoria “en conformidad” con la Guía deben leer la Parte A, en la que se explican los requisitos para ese caso.

Los indicadores de desempeño se agrupan en tres apartados, siguiendo los tres aspectos de la sostenibilidad, que son el económico, el ambiental y el social. Esta clasificación se basa en el modelo convencional de desarrollo sostenible y tiene como fin facilitar el manejo de la Guía. No obstante, al limitar los indicadores de desempeño a estas tres categorías, la actuación de una organización podría no reflejarse totalmente por diversos motivos. Por ejemplo:

􀂾 los cambios producidos en un aspecto de la actuación económica, ambiental y social, pueden tener consecuencias en otros aspectos de la sostenibilidad;

􀂾 las estrategias de sostenibilidad suelen atender a un área de la sostenibilidad al definir los objetivos para otra área; y

􀂾 el progreso del desarrollo sostenible se apoya en movimientos coordinados que engloban un grupo de medidas de actuación y no en la mejora aleatoria dentro de todo el espectro de mediciones.

Indicadores de desempeño económico
Los aspectos económicos de la sostenibilidad están relacionados con los impactos que una organización causa en las circunstancias económicas de sus partes interesadas, así como en los sistemas económicos locales, nacionales y mundiales.

Los impactos económicos se dividen en:

􀂾 impactos directos; e

􀂾 impactos indirectos.

Estos impactos pueden ser positivos o negativos. En términos generales, la actuación económica engloba todos los factores de las interacciones económicas de una organización, es decir, tanto los cálculos tradicionales empleados en la contabilidad financiera como los activos intangibles que normalmente no se recogen en los estados financieros. No obstante, tal y como se articulan en la Guía, el alcance y el propósito de los indicadores económicos van más allá de los indicadores financieros habituales…
Indicadores de desempeño económico
Indicadores centrales         
Impactos económicos directos
Clientes

Indicador de flujo monetario:

EC1. Ventas netas.

EC2. Desglose geográfico de los mercados. Especificar, para cada producto o gama de productos, la cuota de mercado nacional por países, en los casos en los que iguale o supere el 25%. Especificar la cuota de mercado y las ventas de cada uno de los países en los que las ventas nacionales representen un porcentaje igual o superior al 5% del PIB.

Proveedores

Indicador de flujo monetario:

EC3. Costos de todas las materias primas y mercancías adquiridas, y de todos los servicios contratados.

EC4. Porcentaje de contratos pagados en conformidad con los términos acordados, con exclusión de las sanciones estipuladas. Los términos de pago pueden incluir el calendario y la forma de pago, entre otras condiciones. Este indicador representa el porcentaje de contratos pagados en conformidad con los términos acordados, con independencia de los detalles de estos términos.

Indicadores adicionales

EC11. Desglose de los proveedores por organizaciones y países. Enumerar todos los proveedores cuyas compras representen el 10% o más del total de las adquisiciones del ejercicio sobre el que se informa. Señalar también todos los países en los que el total de las adquisiciones sea igual o superior al 5% del PIB.

Empleados

Indicador de flujo monetario:

EC5. Gastos salariales totales (sueldos, pensiones y otras prestaciones e indemnizaciones por despido) desglosados por países o regiones. Estas cifras deben referirse a los pagos actuales y no deben incluir compromisos futuros.

Proveedores de capital

Indicador de flujo monetario:

EC6. Distribución entre los proveedores de capital, desglosado por interés sobre deudas y préstamos y dividendos sobre acciones de todo tipo, con especificación de cualquier retraso de los dividendos preferentes. Esto abarca todo tipo de deudas y préstamos, no sólo la deuda a largo plazo.

EC7. Aumento/disminución de las ganancias retenidas a final del período.

Sector público

Indicadores de flujo monetario:

EC8. Suma total de todo tipo de impuestos pagados, desglosados por países.

EC9. Subsidios recibidos, desglosados por países o regiones. Esto engloba subvenciones, desgravaciones fiscales y otros tipos de beneficios financieros que no supongan una transacción de mercancías y servicios. Explicar las definiciones empleadas para los tipos de grupos.

EC10. Donaciones a comunidad, sociedad civil u otros grupos, en metálico y en especie desglosadas por tipos de grupos.

Indicadores adicionales

EC12. Gasto total en desarrollo de infraestructura empresarial externa. Se refiere a la infraestructura ajena a las actividades empresariales principales de la entidad informante, como una escuela o un hospital para los empleados y sus familias.

Impactos económicos indirectos 
Indicadores adicionales

EC13. Impactos económicos indirectos de la organización. Señalar las principales externalidades asociadas a los productos y servicios de la organización informante.

Indicadores de desempeño ambiental
Los aspectos ambientales de la sostenibilidad están relacionados con los impactos de las organizaciones en los espacios naturales, tanto habitados como no habitados, los ecosistemas, la tierra, el aire y el agua. Estos aspectos han obtenido el mayor grado de consenso de las tres dimensiones de las que se compone la sostenibilidad…
Indicadores de desempeño ambiental 
Indicadores centrales 
Materias primas

EN1. Consumo total de materias primas aparte del agua, por tipos. Facilitar las definiciones empleadas para los tipos de materias primas. Expresarlo en toneladas, kilogramos o volumen.

EN2. Porcentaje de materias primas utilizados que son residuos (procesados o no) procedentes de fuentes externas a la organización informante. Se refiere tanto a las materias primas recicladas tras su consumo como a los residuos de origen industrial. Expresarlo en toneladas, kilogramos o volumen.

Energía
EN3. Consumo directo de energía, desglosado por fuentes primarias. Indicar todas las fuentes de energía utilizadas por la organización para sus propias operaciones, así como para la producción y distribución de productos energéticos (como electricidad o calor) a otras organizaciones. Expresarlo en julios.

EN4. Consumo indirecto de energía. Señalar toda la energía empleada para producir y distribuir productos energéticos adquiridos por la organización informante (por ejemplo, electricidad o calor). Expresarlo en julios.

Indicadores adicionales

EN17. Iniciativas para emplear fuentes de energía renovables y para incrementar el rendimiento energético.

EN18. Huella del consumo de energía (por ejemplo, consumo energético anual durante el periodo de vida) de los principales productos. Expresada en julios.

EN19. Otros usos indirectos (previos/posteriores) de la energía y sus implicaciones, como los desplazamientos de la organización, la gestión del ciclo de vida de un producto y el empleo de materias primas con gran intensidad de energía.

Agua
EN5. Consumo total de agua. 
Indicadores adicionales

EN20. Fuentes de agua y ecosistemas/hábitats afectados de manera significativa por el consumo del agua. Incluir los humedales de la Lista Ramsar y la contribución general a las tendencias ambientales.

EN21. Extracción anual de aguas subterráneas y superficiales como porcentaje de la cantidad anual renovable de agua, disponible en las fuentes. Desglosar por región.

EN22. Cómputo total de reciclaje y reutilización de agua. Incluir aguas residuales y otros tipos de agua utilizados (por ejemplo, el agua de refrigeración)

Biodiversidad

EN6. Ubicación y extensión de suelo en propiedad, arrendado o administrado en los hábitats ricos en biodiversidad.

EN7. Análisis de los principales impactos en la biodiversidad derivados de las actividades y/o productos y servicios en los entornos terrestre, marino y de agua dulce. 
Indicadores adicionales

EN23. Extensión total de suelo en propiedad, arrendado o administrado, dedicado a actividades de producción o a la extracción.

EN24. Porcentaje de superficie impermeable en relación con el suelo adquirido o arrendado.
EN25. Impactos causados por las actividades u operaciones en áreas protegidas y sensibles (por ejemplo, las categorías 1-4 de las áreas protegidas de la UICN, zonas declaradas patrimonio universal y reservas de la biosfera).

EN26. Cambios ocasionados en los hábitats naturales como consecuencia de las actividades y operaciones, y porcentaje de hábitat protegido o restaurado. Señalar el tipo de hábitat afectado y su estado de conservación.

EN27. Objetivos y programas para proteger y restaurar ecosistemas y especies autóctonas en las zonas degradadas.

EN28. Número de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN cuyos hábitats se encuentran en las zonas afectadas por las operaciones.

EN29. Unidades empresariales que están operando o tienen previsto operar dentro o en los alrededores de áreas protegidas o sensibles.

Emisiones, vertidos y residuos

EN8. Emisiones de gases efecto invernadero. (el CO2, el CH4, el N2O, los HFC, los PFC, el SF6). Indicar los subtotales específicos de cada uno de los gases, expresados en toneladas y en toneladas de equivalente de CO2, para las:

• emisiones directas de las fuentes que la entidad informante posee o controla.

• emisiones indirectas de la generación de electricidad, calor o vapor importados. Véase el Protocolo sobre los Gases efecto Invernadero WRI-WBSCD.

EN9. Utilización y emisiones de sustancias reductoras del ozono. Especificar cada cifra individualmente con arreglo a lo dispuesto en los Anexos A, B, C y E del Protocolo de Montreal, expresada en toneladas de equivalentes de CFC-11 (potencial reductivo de ozono).

EN10. NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas de importancia desglosadas por tipo.

Incluir emisiones de sustancias reguladas de acuerdo a lo dispuesto en:

• las leyes y normativas locales

• el Convenio de Estocolmo sobre los COP, o contaminantes orgánicos persistentes (Anexos A, B y C)

• el Convenio de Rótterdam sobre el Consentimiento Fundamentado Previo (CFP)

• los Protocolos de Helsinki, Sofía y Ginebra en relación con el Convenio sobre la Contaminación Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia

EN11. Cantidad total de residuos, desglosados por tipos y destinos. Los “destinos” hacen referencia a los métodos de tratamiento de los residuos, como son la fabricación de abono orgánico, la reutilización, el reciclaje, la recuperación, la incineración o el vertido. Explicar los métodos de clasificación y valoración.

EN12. Vertidos al agua de importancia, por tipo. Véase el Protocolo del Agua de GRI.

EN13. Vertidos de sustancias químicas, aceites y combustibles de importancia, expresados en cifras y volumen totales. La importancia se refiere tanto al tamaño del vertido como al impacto causado en el entorno.

Indicadores adicionales

EN30. Otras emisiones indirectas relevantes de gases efecto invernadero (el CO2, el CH4, el N2O, los HFC, los PFC, el SF6). Se refiere a las emisiones que resultan de las actividades de la entidad informante, pero se producen desde fuentes propiedad de otra entidad, o controladas por ella. Expresarlas en toneladas de gas o en toneladas de equivalente de CO2.  Véase el Protocolo sobre los Gases Invernadero WRIWBSCD.

EN31. Cualquier producción, transporte, importación o exportación de aquellos residuos considerados como “peligrosos” de acuerdo con lo estipulado en los Anexos I, II, III y VIII del Convenio de Basilea.

EN32. Fuentes de agua y ecosistemas/hábitats afectados de manera significativa por los vertidos de agua y residuos líquidos. Incluir los humedales de la Lista Ramsar y las contribuciones a las tendencias ambientales. Véase el Protocolo sobre el Agua de GRI.
Proveedores

Indicadores adicionales

EN33. Actuación de los proveedores con relación a los aspectos ambientales de los programas y procedimientos elaborados en respuesta al apartado Estructura de gobierno y sistemas de gestión.
Productos y servicios

EN14. Impactos ambientales significativos de los principales productos y servicios. Describir y cuantificar siempre que resulte relevante.

EN15. Porcentaje del peso de los productos vendidos susceptible de ser recuperado al final de la vida útil de éstos y porcentaje recuperado en la realidad. La expresión “susceptible de ser recuperado” se refiere al reciclaje o la reutilización de los materiales o componentes de los productos.

Cumplimiento

EN16. Episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios/tratados/ declaraciones de aplicación internacional, así como de las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a los temas ambientales. Explicar en términos de países en los que actúa la organización.

Transporte

Indicadores adicionales

EN34. Impactos ambientales significativos vinculados al transporte con fines logísticos.

General

EN35. Gastos totales en materia de medio ambiente, por tipo. Explicar las definiciones empleadas para los tipos de gasto.

Indicadores de desempeño social
La dimensión social de la sostenibilidad está relacionada con los impactos que una organización causa en los sistemas sociales dentro de los que actúa. La actuación social puede ser valorada mediante un análisis de los impactos que una organización provoca en las partes interesadas dentro de un contexto local, nacional y mundial. En ocasiones, los indicadores sociales influyen en ciertos activos intangibles, como el capital humano y la reputación…
Indicadores de desempeño social: prácticas laborales y trabajo decente 
Indicadores centrales
Empleo

LA1.Desglose del colectivo de trabajadores, si es posible, por regiones/países, situación

(empleados/no empleados), tipo de contratación (jornada completa/media jornada) y modalidad de contrato (indefinido o permanente/temporal o de duración determinada). Indicar también la fuerza de trabajo contratada conjuntamente con otros empleadores (trabajadores de empresas de trabajo temporal o coempleados) dividida por regiones/ países.

LA2. Creación de empleo neta y promedio de facturación desglosados por regiones/ países.

Indicadores adicionales

LA12. Prestaciones sociales a los empleados no exigidas por ley (por ejemplo, ayudas asociadas a la sanidad, la invalidez, la maternidad, la educación y la jubilación).

Relaciones empresa/trabajadores

LA3. Porcentaje de empleados representados por organizaciones sindicales independientes u otros representantes responsables, desglosado geográficamente. O porcentaje de empleados incluidos en los convenios colectivos, desglosado por regiones/países.

LA4. Política y procedimientos de información, consulta y negociación con los empleados sobre los cambios en las operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuración de una empresa).

Indicadores adicionales

LA13. Disposiciones sobre la representación formal de los trabajadores en la toma de decisiones o la gestión, incluido el gobierno corporativo.

Salud y seguridad

LA5. Métodos de registro y notificación de los accidentes en el trabajo y las enfermedades profesionales en referencia al Repertorio de recomendaciones prácticas de la OIT sobre registro y notificación de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

LA6. Descripción de las comisiones conjuntas sobre salud y seguridad compuestas por la dirección y los representantes de los trabajadores, y proporción de la plantilla al amparo de dichas comisiones.

LA7. Tasas de absentismo, accidentes y daños laborales, días perdidos y número de víctimas mortales relacionadas con el trabajo (incluidos los trabajadores subcontratados).

LA8. Descripción de políticas o programas (en el lugar de trabajo y otros ámbitos) sobre el VIH/SIDA.

Indicadores adicionales

LA14. Datos evidentes que certifiquen el cumplimiento de las recomendaciones de la OIT en sus Directrices relativas a los sistemas de gestión de la salud en el trabajo.

LA15. Descripción de los acuerdos formales con sindicatos u otros representantes laborales responsables sobre seguridad y salud en el trabajo, y proporción del colectivo de trabajadores amparados por ellos.

Formación y educación

LA9. Promedio de horas de formación por año y empleado, según la categoría de empleado (por ejemplo, mando superior, mando intermedio, profesional, técnica administrativa, producción y mantenimiento). 
Indicadores adicionales

LA16. Descripción de los procedimientos que fomentan la contratación continua de empleados y gestionan los programas de jubilación.

LA17. Políticas específicas enfocadas a la gestión de los conocimientos prácticos o la formación continuada.

Diversidad y oportunidad

LA10. Descripción de políticas y programas de igualdad de oportunidades, y de los sistemas de revisión para asegurar el cumplimiento y los resultados de las revisiones. Estas políticas pueden abordar, por ejemplo, el acoso en el lugar de trabajo o la discriminación positiva con respecto a pautas históricas de discriminación.

LA11. Composición de los departamentos superiores de gestión y gobierno corporativo (incluida la junta directiva), atendiendo a la proporción entre sexos y otros indicadores de diversidad, si se consideran culturalmente apropiados.

Indicadores de desempeño social: derechos humanos

Indicadores centrales 
Estrategia y gestión

HR1. Relación pormenorizada de políticas, directrices, estructura corporativa y procedimientos en torno a los derechos humanos vinculados a las operaciones, así como los sistemas de seguimiento y sus resultados.

Indicar el grado de seguimiento de las recomendaciones internacionales, como la Declaración Universal de los Derechos Humanos o los Convenios de la OIT sobre los derechos humanos fundamentales.

HR2. Muestras de que se tienen en consideración los impactos en los derechos humanos a la hora de tomar decisiones sobre los procedimientos, inversiones o elección de proveedores/contratistas.

HR3. Relación pormenorizada de las políticas y procedimientos necesarios para valorar la actuación sobre los derechos humanos con respecto a la cadena de suministro y los contratistas, así como los sistemas de seguimiento y sus resultados. La “actuación sobre los derechos humanos” se refiere a los aspectos de los derechos humanos, tal y como aparecen recogidos en los indicadores de desempeño del GRI.

Indicadores adicionales

HR8. Formación de los empleados en cuanto a las prácticas relativas a los derechos humanos, importantes para el desarrollo de las operaciones. Incluir tipo de formación, número de empleados formados y duración media del período de formación.

No discriminación

HR4. Relación pormenorizada de las políticas y procedimientos/programas globales dedicados a evitar todo tipo de discriminación en las operaciones, así como los sistemas de seguimiento y sus resultados.

Libertad de asociación y negociación colectiva

HR5. Análisis de la política de libertad de asociación y su grado de aplicación (aparte de las leyes locales), así como de los procedimientos/programas relacionados con este tema.

Trabajo infantil
HR6. Exposición de la política de rechazo del trabajo infantil tal y como se define en el

Convenio 138 de la OIT, grado de información y aplicación, y relación de los procedimientos/programas relacionados a este tema, así como de los sistemas de seguimiento y sus resultados.

Trabajo forzoso y obligatorio

HR7. Exposición de la política de rechazo del trabajo forzoso y obligatorio, grado de información y aplicación, y relación de los procedimientos/programas relacionados con este tema, así como de los sistemas de seguimiento y sus resultados. Véase el Artículo 2 del Convenio núm. 29 de la OIT.

Medidas disciplinarias

Indicadores adicionales

HR9. Descripción de prácticas de apelación relacionadas (no exclusivamente) a los derechos humanos. Describir la representación y el proceso de apelaciones.

HR10. Análisis de las políticas de no represalia y de los sistemas confidenciales de queja (incluyendo pero limitándose a su impacto en los derechos humanos).

Medidas de seguridad 
HR11. Formación del personal de seguridad en derechos humanos.

Incluir tipo de formación, número de empleados formados y duración media del período de formación.

Derechos de los indígenas

HR12. Descripción de políticas, directrices y procedimientos diseñados para abordar las necesidades de los pueblos indígenas. Este punto incorpora a los empleados indígenas a la plantilla, y a las comunidades indígenas en las que la organización está actuando o planea actuar.

HR13. Descripción de mecanismos de reclamación para la comunidad gestionados conjuntamente por la organización y las autoridades.

HR14. Porcentaje de los ingresos resultantes de las operaciones que se redistribuye a las comunidades locales.

Indicadores de desempeño social: sociedad

Indicadores centrales 
Comunidad

SO1. Descripción de las políticas de gestión de los impactos causados a las comunidades de las regiones afectadas por las actividades y de los procedimientos/programas relacionados con este tema, así como de los sistemas de seguimiento y sus resultados. Incluir explicación de los procedimientos para identificar y establecer diálogos con las partes interesadas de la comunidad.

Indicadores adicionales

SO4. Distinciones recibidas en relación con la actuación social, ambiental y ética. En este momento se está elaborando un borrador de protocolo para este indicador. 
Corrupción

SO2. Descripción de política, sistemas de gestión/procedimientos y mecanismos de cumplimiento en torno a la corrupción y al soborno, dirigidos tanto a las organizaciones como a los empleados. Incluir comentario sobre el modo en que la organización cumple con los requisitos del Convenio de lucha contra la corrupción de la OCDE.

Contribuciones políticas

SO3. Descripción de política y sistemas de gestión/procedimientos, así como de mecanismos de cumplimiento dedicados a las contribuciones y los instrumentos de presión política.

Indicadores adicionales

SO5. Cantidad de dinero donado a instituciones y partidos políticos cuya función principal es la de financiar a los partidos o a sus candidatos.

Competencia y precios

Indicadores adicionales

SO6. Resoluciones relativas a causas judiciales sobre las normativas antimonopolio.

SO7. Descripción de políticas y sistemas de gestión/procedimientos, así como de mecanismos de cumplimiento enfocados a prevenir las conductas contrarias a la libre competencia.

Indicadores de desempeño social: responsabilidad del producto

Indicadores centrales 
Salud y seguridad del cliente

PR1. Descripción de política sobre la salud y seguridad del cliente durante la utilización de productos y servicios, grado de información y aplicación, y relación de procedimientos/programas relacionados con este tema, así como de los sistemas de seguimiento y sus resultados. En caso de seguimiento de diversas normativas, explicar los motivos.

Indicadores adicionales

PR4. Número y tipo de incumplimientos de las normativas referentes a la salud y seguridad del cliente, así como sanciones y multas impuestas a estas infracciones.

PR5. Número de demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervisión o regulación de la salubridad y seguridad de los productos y servicios.

PR6. Etiquetado de productos y cumplimiento de códigos no obligatorios, o distinciones relacionadas con la responsabilidad social y/o ambiental recibidas por la organización informante. Explicar los procesos y criterios empleados.

Productos y servicios

PR2. Descripción de políticas y sistemas de gestión/procedimientos, así como de mecanismos de cumplimiento referentes al etiquetado y a la información sobre los productos.

Indicadores adicionales

PR7. Número y tipo de incumplimientos de las normativas sobre información y etiquetado de productos, así como las sanciones y multas impuestas como consecuencia de estas infracciones.

PR8. Análisis de políticas y sistemas de gestión/procedimientos, así como de los mecanismos de cumplimiento relativos a la satisfacción del cliente, así como los resultados de los estudios que evalúen esa satisfacción. Señalar las áreas geográficas amparadas por tales políticas.

Publicidad

Indicadores adicionales

PR9. Descripción de políticas y sistemas de gestión/procedimientos, así como de mecanismos de cumplimiento de las normativas legales y códigos no obligatorios referentes a la publicidad. Señalar las áreas geográficas amparadas por tales políticas.

PR10. Número y tipos de infracciones cometidas en el marco de las normativas sobre el marketing y la publicidad.

Respeto a la intimidad

PR3. Descripción de políticas y sistemas de gestión/procedimientos, así como de mecanismos de cumplimiento concernientes a la intimidad del cliente. Señalar las áreas geográficas amparadas por tales políticas.

Indicadores adicionales
PR11. Número de demandas probadas con respecto a las violaciones de la intimidad del cliente.

